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HABILIDADES DIGITALES PARA EL
TURISMO SOSTENIBLE

j_L INTRODUCCION

Este mddulo tiene como objetivo proporcionar una descripcion general de cédmo la tecnologia
moderna puede impactar positivamente en la sostenibilidad en el turismo, garantizando la
efectividad y eficiencia en la identificacion, promocion y gestién de actividades de viajes y
ocio, en beneficio de los turistas, los visitantes y la economia local.

Lo

Ademads, en este mddulo, pretendemos proporcionaros ideas y herramientas que os ayudardn
a promocionar vuestras ciudades y pueblos de origen como destinos turisticos, contribuyendo
asi al desarrollo local y a la participacion de los jovenes.

8 horas

Horas de formacion

1.2 Objetivos de aprendizaje

LAL: Introducir el concepto de Marketing Digital para el Turismo Sostenible LA2: Explorar cémo
se puede implementar la tecnologia en la Gestidon del Turismo Sostenible LA3: Identificar
tendencias y pronésticos en turismo LA4: Examinar el uso del marketing electrénico en turismo

digh | University ’\ Learning
of Cyprus W "

A CoN
B CARDET arermon s VALORES

I (NCUBADORA

Co-funded by
the European Union

El apoyo de la Comision Europea a la produccién de esta publicacién no constituye una
aprobacion de su contenido, que refleja Unicamente las opiniones de los autores, y la Comision
no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.



1.3 Resultados del aprendizaje

Al finalizar la capacitacion, el alumno podré:

LO1: Comprender los principios y estrategias del

marketing digital en turismo sostenible.

LO2: Analizar el papel de las redes sociales y el marketing
de contenidos en la promocién del turismo sostenible

LO3: Crear habilidades en la construccion y gestion

de campanas de marketing digital.

LO4: Comprender el uso de la tecnologia en la

gestion de operaciones turisticas sostenibles.

LOS5: Analizar el uso de los sistemas de reserva y

reserva para mejorar la sostenibilidad.

Enlace a los objetivos:

Se conecta con el Objetivo Ol al proporcionar la
base de cémo se utiliza la tecnologia y, en
particular, el marketing digital para lograr la
sostenibilidad en el sector turistico, al analizar el
papel y la importancia de las redes sociales y el
contenido de calidad y al identificar el conjunto de
habilidades necesarias para que una persona
desarrolle e implemente campafias de marketing
digital.

Los objetivos de aprendizaje se conectan con
el Objetivo 2 al definir el uso de la tecnologia en
operaciones de turismo sostenible, identificar
las herramientas y los sistemas que brindan
una mayor sostenibilidad y evaluar el papel de
las aplicaciones moviles y las plataformas
digitales para mejorar la gestion del turismo.

LOG6: Evaluar el papel de las aplicaciones moéviles y las
plataformas digitales en la mejora de la gestion turistica
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1.3

Al finalizar la capacitacion, el alumno podré:

LO7: Recordar las tendencias actuales que dan forma
a la industria del turismo sostenible.

LO8: Evaluar las tendencias turisticas y su impacto en
la sostenibilidad.

LO9: Comprender los conceptos y estrategias de e-
marketing especificos del sector turistico.

LO10: Desarrollar habilidades en el uso de
herramientas y plataformas de marketing online
para promocionar servicios turisticos.

LOT1: Analizar la efectividad de las estrategias de e-
marketing para llegar a los pdblicos objetivos en
zonas rurales.
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Resultados del aprendizaje

Enlace a los objetivos:

Estos objetivos de aprendizaje se conectan
con el Objetivo 3 al proporcionar la base para
la mejora continua, enfatizando la
importancia de la investigacion, la prevision, el
andlisis de negocios y tendencias en el campo
del turismo y su impacto en la sostenibilidad.

Los objetivos de aprendizaje propuestos se
conectan con el Objetivo 4 al identificar y definir
los conceptos y estrategias de e-marketing para
el sector turistico, mencionando las habilidades
necesarias para su aplicacion y proporcionando
un andlisis de su efectividad para llegar a las
audiencias, particularmente en las zonas rurales.

El apoyo de la Comision Europea a la produccién de esta publicacién no constituye una
aprobacion de su contenido, que refleja Unicamente las opiniones de los autores, y la Comision
no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella.

Co-funded by
the European Union



University " Learning & CON
of Cyprus Ny B CARDET agermon = VALORES

1.4  Glosario interactivo

Marketing digital: el uso de canales en linea y tecnologias digitales para promover productos,
servicios o marcas a un publico objetivo.

Marketing electrénico: consulte lo anterior.

Optimizacién de motores de blsqueda (SEO): El SEO se considera técnicamente una
herramienta de marketing mdas que una forma de marketing en si misma, ya que utiliza
diferentes componentes para crear y promover una herramienta de optimizacién para
cualquier sitio web o blog comercial, lo que lo hace extremadamente atractivo para los
motores de blsqueda y aumenta su popularidad dentro de una audiencia objetivo
establecida y un periodo de tiempo determinado.

Marketing de contenidos: El marketing de contenidos se refiere al contenido escrito,
fotogrdfico, de video o audio que cuenta la historia de un determinado lugar, evento o
situaciéon, que impacta a las audiencias de tal manera que se ven obligadas a visitarlo o
participar en él.

Marketing_en redes sociales: EI marketing en redes sociales implica generar tréfico vy
visibilidad de marca al involucrar a las personas en conversaciones en linea. Las plataformas
digitales mds populares para el marketing en redes sociales son Facebook, TikTok e
Instagram, seguidas de cerca por Linkedin y YouTube.

Marketing de pago por clic (PPC): Es una forma de marketing digital en la que pagas una
comisiébn cada vez que alguien hace clic en tus anuncios digitales. Estd directamente
relacionado con la publicidad en buscadores y, por ello, la opcibn mds conocida es
probablemente Google Ads. El PPC funciona como una puja por el mejor lugar en una pagina
de resultados de busqueda, en funcidon de la calidad del anuncio, la relevancia de las

palabras clave, la calidad de la pagina de destino (o sitio web) y el importe de la puja.

Marketing de dfiliacion: El marketing de dfiliacién es una estrategia de marketing digital que
permite generar ingresos promocionando el negocio de otra persona. Puedes ser el promotor
o la empresa que colabora con él, pero el proceso es el mismo en ambos casos.

Publicidad nativa: Un tipo de publicidad pagada donde el anuncio se adapta a la aparienciaq,
el estilo y la funcién de la plataforma en la que se publica. A diferencia de los anuncios
tradicionales, los anuncios nativos se integran con el contenido circundante, haciéndolos
menos intrusivos y mds atractivos para los usuarios.
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2 HABILIDADES DIGITALES PARA EL TURISMO SOSTENIBLE
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2.1, Resumen del médulo

En este modulo, estudiaremos el impacto del marketing digital en el turismo sostenible: como
lo definimos, como lo planificamos, cémo lo implementamos y cémo lo medimos.
Exploraremos las ideas generales de esta vasta riqueza de informacion, que no sblo se
expande casi a diario, sino que también se extiende a herramientas nuevas e innovadoras
debido a las tendencias siempre cambiantes de la tecnologia.

Al finalizar nuestro curso, nuestro objetivo es brindarle un punto de partida sobre dénde
buscar si estd interesado en convertirse en un comercializador de turismo sustentable, o si
desea transformar su propia imagen y la de su ciudad natal, o sus propias habilidades y
conocimientos adquiridos con esfuerzo, mediante el uso de la tecnologia.

Lo que nos gustaria que te llevaras de este modulo son los beneficios de la tecnologia como
herramienta para promover y visibilizar de forma responsable, el turismo sostenible, pero
también, todos los aspectos de la vida, en general.

A medida que nos embarcamos en un viaje en el que el progreso tecnolégico se integra
inmediatamente a nuestras vidas, también deberiamos abrirnos a la experiencia de tomar
conciencia de como podemos elegir presentarnos a nosotros mismos, nuestros pasatiempos,
intereses y trabajo utilizando tecnologias digitales.

Este modulo te brindard las bases sobre marketing digital en turismo sostenible, ademds de
recursos para actualizar tus conocimientos y habilidades si deseas seguir esta carrera en el
futuro. Te recordard repetidaomente la importancia de aprender a aprender y aplicar todo al
Menos una vez, para que puedas evaluar y reevaluar tu progreso con frecuencia.

2.2 Objetivos del médulo

Los objetivos de aprendizaje de este mddulo estdn estrictamente conectados con sus 4 temas
principales, que abordamos individualmente en los siguientes subcapitulos:

« Marketing Digital para Turismo Sostenible

« Tecnologia en la Gestion del Turismo Sostenible

« Tendencias y previsiones en
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2.2 Objetivos del médulo

Los objetivos de aprendizaje de este mddulo estdn estrictamente conectados con sus 4 temas
principales, que abordamos individualmente en los siguientes subcapitulos:

» Marketing Digital para Turismo Sostenible

« Tecnologia en la Gestion del Turismo Sostenible

« Tendencias y previsiones en

2.8 Principios y Estrategias del Marketing Digital en
Turismo Sostenible Conceptos Teéricos vy
Definiciones

En este submddulo, “Principios y estrategias de marketing digital en turismo sostenible”, se le
invita a adquirir conocimientos y habilidades esenciales necesarias para utilizar eficazmente
la tecnologia y las herramientas de marketing para promover el turismo sostenible.

Asi es como funcionard: abordaremos algunos conceptos tedricos y luego les ofreceremos
espacio para aplicarlos mediante ejercicios individuales y grupales, con el objetivo de
ayudarles a crear y promover contenido sobre su ciudad o pueblo natal como destino
turistico sostenible. También podrdn decidir qué herramientas les gustan mds y seguir
usdndolas, ya que sin duda les serdn (tiles en otros dmbitos de su vida.

Sus objetivos de aprendizaje para este submébdulo son:

« LOI: Comprender los principios y estrategias del marketing digital en turismo sostenible.

+ LO2: Analizar el papel de las redes sociales y el marketing de contenidos en la promocion del
turismo sostenible

+ LO3: Crear habilidades en la construccion y gestion de campafias de marketing digital.
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2.3, ¢Qué es el marketing digital?

T S

DIGITAL
MARKETING

o) =@

I T D ARSI DS A4 [ wOSLE ADS

VIDED ADVEATIS NG

Fuente: https://www.springboard.com/blog/business-and-marketing/what-is-digital-marketing/

A primera vista, podriamos pensar que el marketing digital se refiere Gnicamente a medios
online, pero el concepto va mas alld. El marketing digital (también llamado marketing online)
consiste en la promocidn de marcas para conectar con clientes potenciales a través de
internet y otras formas de comunicacion digital. Esto incluye no solo el correo electrénico, las
redes sociales y la publicidad web, sino también los mensajes de texto y multimedia como
canal de marketing.

Bdsicamente, si una campana de marketing implica cualquier forma de comunicacién digital,
entonces estamos hablando de marketing digital.

Si formas parte de un grupo de WhatsApp donde a veces se publica una invitaciéon a una
clase, un evento o una fiestq, eres el destinatario de una campana de marketing digital... jAsi
que, felicitaciones!

Lo mismo ocurre con cualquier tipo de comunidad o grupo en lineq, y dado que hay tantas
plataformas para elegir, nos abstendremos de nombrarlas y, en su lugar, le ofreceremos el
desafio de que nos ensefe cudl es su plataforma favorita.

Entonces... iTu primera tarea es contarnos, en pocas palabras, cudl es tu plataforma preferida
y qué te gusta de ellal!
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Tarea 1: Escribe aqui: ¢Cudl es tu plataforma en linea favorita para obtener informacién y qué
te gusta de ella? (100 palabras o mds, si te interesa)

Sabias...

¢El marketing digital es un concepto relativamente reciente? Se menciond por primera vez en 1990 y se
popularizé a principios de la década del 2000. A medida que las plataformas digitales se incorporaron
cada vez mds a los planes de marketing y a la vida cotidianag, y que las personas utilizaron cada vez
mdas dispositivos digitales en lugar de visitar tiendas fisicas, las campanas de marketing digital se han
vuelto predominantes, empleando combinaciones de métodos. Algunos de estos métodos incluyen la
optimizacién de motores de blsqueda (SEO), el marketing de motores de busqueda (SEM), el marketing
de contenidos, el marketing de influencers, la automatizacién de contenidos, el marketing de
campanfas, el marketing basado en datos, el marketing de comercio electrénico, el marketing en redes
sociales, el marketing directo por correo electronico, la publicidad grdfica, los libros electrénicos, los
discos opticos y los juegos. El marketing digital se extiende a canales que no son internet y que ofrecen
medios digitales, como la television, los teléfonos moviles (sms y MMS), las devoluciones de llamadas y
los tonos de llamada en espera.

Por qué es importante el marketing digital: si bien cualquier tipo de marketing puede ayudar a las
empresas a prosperar, el marketing digital es esencial debido a lo accesibles que son los canales
digitales.

Con 5.450 millones de usuarios de Internet en todo el mundo en 2024, que acceden a plataformas de
redes sociales, motores de busqueda, sitios web, blogs, en computadoras portdtiles, teléfonos
inteligentes y tabletas, es probablemente el método mds utilizado, de acceso instantdneo vy
transparente para entregar informacion a las masas.

Ademads, sus costes son minimos, lo que la convierte en una técnica de marketing rentable para
cualquier persona.

Y... proporciona innumerables formas de ponerse en contacto con el publico objetivo.

La transformacion digital de los Ultimos 20 afios nos ha llevado a un mundo donde cualquiera puede
llegar a cualquier tipo de publico, independientemente de la ubicacion fisica, con recursos financieros
minimos y, como resultado, los productos se pueden comprar y entregar casi en cualquier parte del
mundo al instante.

1 Fuente: https://mailchimp.com/marketing-glossary/digital-
marketing/#:~:text=El marketing digital también se conoce como mensajes en lineq,
llamados canales de marketing.

2 Fuente: https://en.wikipedia.org/wiki/Digital marketing
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Fuente: https://www.inventateq.com/top-stories/the- lmpor;cmce of-digital-marketing-in-todays-business-
landscape

Tipos de tacticas de marketing digital

El marketing digital abarca diversas tdcticas disefiadas para llegar e interactuar con el publico
objetivo en las plataformas online. En el sector turistico, las estrategias comunes incluyen la
optimizacién en motores de busqueda (SEO) para asegurar que los sitios web de viajes ocupen un
lugar destacado en los resultados de busqueda, y el marketing de contenidos a través de blogs de
destinos, guias de viagje y videos que inspiran e informan a los visitantes potenciales. El marketing en
redes sociales desempena un papel fundamental para mostrar experiencias e interactuar con los
viajeros en plataformas como Instagram y Facebook. Ademds, el email marketing se utiliza para
compartir promociones e itinerarios, mientras que la publicidad de pago por clic (PPC) se dirige a los
usuarios que planean viajes activamente. Los profesionales del marketing turistico también
aprovechan la colaboracién con influencers para generar credibilidad y llegar a comunidades de
viajes especializadas. Estas tdcticas se combinan para atraer, convertir y fidelizar a los viajeros
durante todo su viaje, combinando arte y ciencia. Si buscas promocionar un festival en tu ciudad o
pueblo, el arte consiste en crear un video o una historia atractiva, y la ciencia en investigar qué
palabras e imdagenes te posicionardn en los primeros puestos de una busqueda de Google de
"festivales locales en la zona X"y cudl es la mejor plataforma para publicar tu contenido.
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8 Marketing digital y practicas de turismo sostenible

Las habilidades digitales se refieren a la capacidad de usar dispositivos y aplicaciones digitales
para realizar tareas cotidianas. En el mundo moderno, donde casi todo se ha digitalizado,
incluyendo la educacion, la comunicacion, el empleo, el intercambio de informacién e incluso
tareas importantes como la declaracién de impuestos, contar con habilidades digitales es
esencial. Poseer estas habilidades digitales bdsicas es crucial no solo para el desarrollo personal,
sino también para el profesional, y a medida que avanzamos, serdn aun mds importantes.

Uno de los principios fundamentales del
marketing digital en turismo sostenible
es la autenticidad. Los turistas buscan
cada vez mds experiencias genuinas
que contribuyan a las comunidades
locales y preserven los entornos
naturales. Los  profesionales  del
marketing deben transmitir
transparencia  en  sus  mensagjes,
mostrando no solo la belleza de los
destinos, sino también las prdcticas
sostenibles que los sustentan.
Estrategias como el storytelling pueden TR .
comunicar eficazmente los valores y la Fuente: INCTrchives - Cas tradicional en
mision de las empresas de turismo Bucovina de Munte, condado de Suceava, Rumania
sostenible.

Si desea promocionar su ciudad o pueblo natal como destino turistico sostenible, esta serd su
tarea: mezclar historias locales que escuchd de su familia con imagenes y videos y hacer de
su lugar natal una leyenda.

Al compartir narraciones sobre su cultura local, esfuerzos de conservacion y participacion
comunitaria, puede hacer lo que hacen los especialistas en marketing... es decir, conectarse
emocionalmente con viajeros potenciales, fomentando una apreciacién mas profunda por la
sostenibilidad.

F ey

A"E'ﬁ"?g University " Learning & (é\ CON
L ofGprus N B CARDET arervon m= VALORES 5

I (NCUBADORA

El apoyo de la Comision Europea a la produccién de esta publicacién no constituye una
Co-funded by aprobacion de su contenido, que refleja Unicamente las opiniones de los autores, y la Comision
the European Union  no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.



University " Learning & (é\ GON
of Cyprus  § o o B CARDET arermon [z VALORES

Otra estrategia crucial es la segmentacion y la segmentacion. El publico del turismo sostenible es
diverso e incluye viajeros con conciencia ecolégica, aventureros y entusiastas de la cultura. Mediante el
andlisis de datos, los profesionales del marketing pueden identificar sesgmentos especificos y adaptar los
mensajes a sus valores e intereses particulares. Por ejemplo, dirigirse a los ecoturistas podria implicar
destacar opciones de vigje sin emisiones de carbono, mientras que los turistas culturales podrian
apreciar la informacién sobre las tradiciones locales y su conservacion. Si adn no eres un profesional del
marketing, podrias usar algunas de estas tdcticas si buscas una mayor interaccién con tu publico.

Ademds, la integracion de la
optimizacién para motores de busqueda
(SEO) y la publicidad de pago por clic
(PPC) puede mejorar significativamente
la visibilidad. Las empresas de turismo
sostenible deben optimizar su presencia
online para posicionarse mejor en los
resultados de bUsqueda, facilitando asi
que los viajeros potenciales descubran
sus ofertas. El uso de palabras clave
relacionadas con viajes ecologicos,
alojamientos sostenibles y prdcticas de
turismo responsable puede atraer a un
pUblico que prioriza la sostenibilidad.

Fuente: Archivo fotografico del autor.

Nuevamente, esto también es muy especializado y no se espera que presentes un contenido
tan complejo y costoso, pero aprenderemos juntos como usar palabras clave que creardn
mas participacién y visibilidad.

Tarea 2: Escribe aqui: Describe tu ciudad natal o un lugar que hayas visitado y que te haya
gustado especialmente, mencionando 3 cosas que te impresionaron. También puedes
publicar una foto o un video. (100 palabras o mas, si te interesa)
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Estudio de caso

A continuacion se presenta un caso de estudio que ilustra perfectamente lo que proponemos
con este mobdulo: el trabajo colaborativo de visitantes y residentes para construir
comunidades e inspirar a la gente a visitar lugares.

Si estds empezando desde cero, probablemente te llevard algln tiempo configurar la cuenta
para tu destino, luego construir una comunidad e invitar a las personas a contar sus historias.
Tu grupo de amigos y cualquier organizacidn no gubernamental de tu comunidad pueden
llegar a ser grandes activos y adn mejor, maravillosos seguidores e influenciadores al
compartir tu contenido y tus desafios con sus grupos.

Fuente del caso de estudio: https://www.snapsea.io/post/9-must-know-trends-shaping-the-
future-of- destination-marketing

Esta es la historia de cdmo Instagram ha apoyado el marketing de un destino muy hermoso
en el Reino Unido, Cheshire (https://www.instagram.com/visitchesterandcheshire/).

Las redes sociales se han convertido en una plataforma vital para el marketing de destinos.
Los destinos pueden conectar directamente con los viajeros, compartir contenido atractivo y
crear comunidades en torno a su marca.

El 73% de los profesionales del marketing afirman que el marketing en redes sociales es mas
eficiente que el marketing tradicional.

Al involucrarse activamente con su comunidad a través de varios concursos, recolectaron
mdas de 200 presentaciones, en las que tanto visitantes como residentes destacaron lo que
hace que Cheshire sea tan especial para ellos.

El UGC (contenido generado por el usuario) textual y visual no solo fomenté un sentido de
participaciéon dentro de la comunidad de Cheshire, sino que también sirvid como material
promocional cautivador.
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Este estudio de caso demuestra el poder del contenido generado por los usuarios y las redes
sociales para fomentar un sentido de comunidad dentro de la region3.

/.) visitchesterandcheshire « Follow .

@ visitchesterandcheshire SAVE THE DATE! #CheshireDay 30
March 2023: What's Your Cheshire Story?

Cheshire is made of stories and we all have a #Cheshire story
to tell, so this #CheshireDay is about sharing them. From what
you love most about where you live to your favourite memory
and places to go, we want you to tell your Cheshire stories this
year. Keep an eye out for more information on how to share
very soon!

Qv [

1,082 views

FEBRUARY E

@ Add a comment...

Fuente: https://www.snapsea.io/post/9-must-know-trends-shaping-the-future-of-destination-marketing

Tu tarea: Investiga iniciativas similares en tu zona o pais y comprueba si hubo participaciéon
comunitaria similar en un evento o lugar. Analiza los hallazgos. ¢Qué se podria hacer para
implementar algo similar en tu zona?

3 Fuente: https://www.snapsea.io/post/9-must-know-trends-shaping-the-future-of-destination-

marketing
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3.1 Andlisis del papel de las redes sociales y el
marketing de contenidos

Como sabéis, las redes sociales han revolucionado la forma en que nos comunicamos y compartimos
informacion, convirtiéndolas en una poderosa herramienta para promover el turismo sostenible.
Plataformas como Instagram, Facebook, TikTok y X (anteriormente Twitter) no solo facilitan la
interaccidn directa con el publico, sino que también permiten la difusién de contenido visual de calidad
que muestra la belleza y la singularidad de los destinos sostenibles. Publicaciones atractivas que
presentan paisajes impresionantes, fauna local o proyectos comunitarios pueden inspirar a los viajeros
a elegir opciones sostenibles.

Fuente: Reikiavik, Islandia. Archivo del autor.

Lo que ven en esta imagen es una hermosa escultura de un barco en Reikiavik, al final de un
dia agotador recorriendo las calles de la ciudad y conociendo su arquitectura, tiendas de
regalos y encantadores restaurantes durante lo que podriamos Illamar una tarde
increiblemente fria, pero aln soleada. Este barco simbolizaba esperanza e inspiracion.

Asi podria verse una historia sobre esta foto en una publicacion de Instagram o Facebook que
quizds solo le guste a familiares y amigos. O podria generar una gran discusion sobre lo
mencionado en la publicacién o sobre Reikiavik.
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El contenido generado por el usuario (CGU) potencia aun mds esta interaccién. Animar a los
viajeros a compartir sus experiencias de viaje sostenibles fomenta un sentido de comunidad vy
confianza. Las marcas pueden amplificar estas historias presentando CGU en sus canales oficiales,
mostrando testimonios auténticos que conecten con los visitantes potenciales. Este enfoque no
solo humaniza la marca, sino que también aprovecha la prueba social, ya que los viajeros son mdas
propensos a confiar en las recomendaciones de sus pares que en la publicidad tradicional.

El marketing de contenidos también desempefia un papel fundamental en la educacién de
los viajeros sobre prdacticas sostenibles. Los blogs, videos e infografias pueden proporcionar
informacion valiosa sobre cémo viajar de forma responsable, el impacto del turismo en los
ecosistemas locales y consejos para minimizar la huella de carbono. Por ejemplo, una entrada
de blog bien elaborada que detalle los beneficios de los ecoalojamientos o consejos para
participar en iniciativas locales de conservaciéon puede motivar a los lectores a tomar
decisiones de viaje responsables.

Ademads, la colaboracion con influencers que priorizan la sostenibilidad puede potenciar las
estrategias de marketing. Los influencers apasionados por los viajes ecolégicos pueden llegar
a una amplia audiencia, difundiendo eficazmente el mensaje del turismo sostenible a sus
seguidores que ya estdn interesados en estas opciones. Esta colaboracidon no solo mejora la
visibilidad de la marca, sino que también genera credibilidad en el sector del turismo
sostenible.

Tarea 3: Escribe aqui: Describe tu destino de vacaciones ideal. ¢Qué lo hace ideal? Nombra 3
cosas que te gustaria disfrutar durante esas vacaciones. También puedes publicar una foto o
un video (100 palabras o mds, si te interesa). Aqui tienes un buen ejemplo de marketing de
contenidos centrado en el turismo sostenible:
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La quinta temporada — ) ' i
Remando a través del tiempo Una forma sostenible

en el Parque Nacional Soomaa de vivir la quinta
estacion de Estonia

Fuente: https://visitestonia.com/es/que-hacer

Ademads, la colaboracidn con influencers que priorizan la sostenibilidad puede potenciar las
estrategias de marketing. Los influencers apasionados por los vidjes ecoldgicos pueden llegar
a una amplia audiencia, difundiendo eficazmente el mensaje del turismo sostenible a sus
seguidores que ya estdn interesados en estas opciones. Esta colaboracién no solo mejora la
visibilidad de la marca, sino que también genera credibilidad en el sector del turismo
sostenible.

Tarea 3: Escribe agui: Describe tu destino de vacaciones ideal. sQué lo hace ideal? Nombra 3
cosas que te gustaria disfrutar durante esas vacaciones. También puedes publicar una foto o
un video. (100 palabras o mds, si te interesa)
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8.2 Desarrollando habilidades para crear
gestionar campanas de marketing digital

En esta seccion, analizaremos las habilidades necesarias para mejorar la creacién y gestion de
campanas de marketing digital. Como ya mencionamos, algunos de los aspectos que estudiamos
han convertido este campo en una ciencia y un arte a la vez. El marketing digital es ambas cosas,
gracias a la inmensa creatividad necesaria para destacarse de la competencia. Sin embargo, no
olvidemos las matemdticas y las estadisticas: cdmo aumentar la visibilidad, el publico objetivo y un
alcance que supere nuestra imaginacion.

Segln Royle y Laing, se reconoce la existencia de una brecha de competencias digitales en el Gmbito
del marketing y, ademads, el articulo confirma la necesidad de formacién de los especialistas en este
campo. Diez anos después, la tecnologia digital ha evolucionado tanto que es facilmente accesible
tanto para especialistas como para no especialistas, personas comunes, jovenes y todos aquellos
que desean aprender a usarla en sus negocios o como herramienta de marca personal (es decir,
convertirse en influencers). Segin la investigacion, la brecha de competencias en marketing digital
abarca no solo los aspectos tecnologicos del campo, sino también las siguientes habilidades
interpersonales: creatividad, pensamiento estratégico, resoluciéon de problemas, capacidad analitica,
comunicacion, adaptabilidad, etc.

Nos centraremos en las habilidades mds técnicas que se deben desarrollar para que todos tengamos
un comienzo exitoso en el marketing digital, lo que significa que abordaremos la parte de las TIC.

Entonces, ¢cudles son las habilidades que necesitamos para poder desarrollar y gestionar campafas
de marketing digital?

Para aprovechar al méximo el potencial del marketing digital en el turismo sostenible, tanto
particulares como empresas deben desarrollar habilidades especificas. Entre ellas se incluyen las
siguientes:

« Desarrollar una comprensién sélida del panorama digital

« Creacion y gestion de contenidos

« Comprender el concepto de optimizacion de motores de busqueda

+ Andlisis del rendimiento de campanas digitales y adaptacion de estrategias

En las siguientes pdginas analizaremos cada uno de estos temas con mds detalle y luego
utilizaremos un ejemplo prdctico que deberia llevar algunas semanas completar.
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3.8 Comprender el panorama digital

Crear campafias de marketing digital eficaces comienza con un sélido conocimiento del
panorama digital. Esto incluye el dominio de herramientas como Google Analytics para el
seguimiento del comportamiento y la interaccién de los usuarios, asi como de plataformas de
gestion de redes sociales como Hootsuite o Buffer para programar y supervisar publicaciones.

Comprender el panorama digital implica comprender sus componentes. El panorama digital
abarca todas las plataformas, herramientas y tecnologias en linea que facilitan la
comunicacion, el marketing y el andlisis de datos. Incluye sitios web, redes sociales, motores de
busqueda y diversas herramientas de andlisis que ayudan a las empresas a comprender a su
pUblico objetivo e interactuar con él eficazmente.

Los datos se han convertido en la piedra angular de las estrategias digitales. Al analizar el
comportamiento, las preferencias y los patrones de interaccion de los usuarios, las empresas
pueden tomar decisiones informadas, adaptar sus ofertas y mejorar la experiencia del usuario.
Herramientas como Google Analytics proporcionan informacién valiosa sobre el trafico web y las
interacciones de los usuarios, lo que facilita estrategias basadas en datos.

Dominar Google Analytics, una poderosa herramienta que ofrece informacion detallada sobre
el rendimiento del sitio web y el comportamiento del usuario, permite comprender mejor sus
caracteristicas y funcionalidades, lo cual es crucial para optimizar la presencia en linea.

No hay nada mejor que aplicar lo que hablamos, asi que la mejor manera de aprender esto,
realmente, es ir y probarlo:

Métricas clave a monitorear

* Sesiones: NUmero total de visitas a su sitio.

« Usuarios: Visitantes Unicos que acceden a su sitio.

* Paginas vistas: Nimero total de paginas vistas.

* Tasa de rebote: porcentaje de visitantes que abandonan el sitio después de ver solo una
pagina.

 Duracion promedio de la sesion: tiempo promedio que los usuarios pasan en su sitio.
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Utilizacion de funciones avanzadas

« Seguimiento de objetivos: configure acciones especificas (por ejemplo, envios de
formularios, compras) como objetivos para medir las conversiones.

* Informes personalizados: cree informes personalizados centrados en las métricas que mas
le importan a su negocio.

« Segmentacion de audiencia: analice subconjuntos especificos de su audiencia en funcién
de datos demogrdficos, comportamiento y mds.

Plataformas de gestion de redes sociales: Hootsuite y Buffer

Una presencia efectiva en redes sociales requiere publicaciones, seguimiento e interaccion
constantes. Plataformas como Hootsuite y Buffer agilizan estos procesos, permitiendo una
gestion eficiente de mdltiples cuentas en redes sociales.

Hootsuite
Hootsuite es una herramienta integral de gestion de redes sociales que permite programar,
supervisar y analizar contenido de redes sociales en varias plataformas.

Buffer

Buffer es una plataforma fécil de usar enfocada en simpilificar la programacidén y el andlisis de
contenido.

Si hemos terminado con los aspectos prdacticos de empezar a utilizar estas herramientas,
nuestro siguiente paso seria integrar la analitica y la gestién de redes sociales, combinando
los insights de Google Analytics con las funcionalidades de Hootsuite o Buffer para mejorar
significativamente nuestra estrategia digital.

Esto ayudard a monitorizar el trafico generado a través de redes sociales y dirigido a nuestro
sitio web, lo que permitird comprender qué plataformas y tipos de contenido son los mds
efectivos. Esto reforzard la eficacia de la informacion de redes sociales, lo que a su vez
ayudard a crear mejor contenido web y mejores anuncios. El andlisis del rendimiento de las
publicaciones en redes sociales ayuda a identificar temas y formatos que conectan con tu
audiencia. Utiliza esta informacién para crear contenido web que se ajuste a los intereses de
los usuarios, aumentando asi la interaccion y la retencion.
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Mejores practicas para el dominio de las herramientas digitales

1. Aprendizaje continuo: Las herramientas digitales evolucionan constantemente. Actualiza
tus conocimientos peridédicamente mediante tutoriales, seminarios web y blogs del sector.

2. Experimentacion: prueba diferentes estrategias y analiza los resultados para encontrar lo
que funciona mejor para tu audiencia.

3. Decisiones basadas en datos: utilice los conocimientos obtenidos a partir del andlisis para
fundamentar sus estrategias de marketing y la creacién de contenido.

4. Compromiso: interactle activamente con su audiencia en las redes sociales para construir
relaciones y fomentar la lealtad.

5. Integracion: asegurese de que sus herramientas y plataformas estén integradas
perfectamente para brindar una experiencia de usuario cohesiva y agilizar sus flujos de
trabajo.
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3.4  Creaciony gestion de contenidos

La creacion de contenido es otra habilidad esencial. Los profesionales del marketing deben ser
competentes en la produccidn de imdgenes atractivas, textos convincentes y recursos
informativos que reflejen los valores de la sostenibilidad. Los talleres y cursos en linea centrados
en fotografia, videografia y copywriting pueden ser sumamente beneficiosos para quienes
buscan mejorar sus habilidades de creacién de contenido.

La creacion de contenido es una habilidad fundamental, especialmente para quienes buscan
promover la sostenibilidad. Los profesionales del marketing que dominan la creacion de
imdgenes atractivas, historias impactantes y recursos informativos no solo cautivan a su
audiencia, sino que también transmiten con autenticidad el compromiso de la marca con las
prdcticas sostenibles. Esta guia completa profundiza en los aspectos esenciales de la creacion de
contenido con un enfoque en la sostenibilidad, destacando la importancia de diversos medios y
recomendando talleres y cursos en linea para mejorar estas habilidades vitales.

El papel de la creacion de contenidos en el marketing de sostenibilidad

La creacion de contenido sirve de puente entre las iniciativas sostenibles de una marca y su
publico. Mediante un contenido cuidadosamente elaborado, los profesionales del marketing
pueden:

*Educar: Informar a los consumidores sobre prdcticas sustentables, productos y el impacto
ambiental de la marca.

* Involucrar: Fomentar una comunidad de personas con ideas afines comprometidas con la
sostenibilidad.

* Inspirar: Motivar a la audiencia a adoptar hdbitos ecoldgicos y apoyar marcas sostenibles.

Al integrar la sostenibilidad en las estrategias de contenido, las marcas pueden generar
confianza, demostrar autenticidad y diferenciarse en un mercado abarrotado.

Dominando el contenido visual: fotografia y videografia

El contenido visual es una herramienta poderosa en el marketing de sostenibilidad, ya que puede
mostrar de forma vivida las practicas y productos ecolégicos de una marca. Aqui te presentamos
los principales tipos de contenido y sus beneficios, asi como algunos recursos que puedes usar
para mejorar tus habilidades en estas dreas.
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Fotografia

Las imagenes auténticas y de alta calidad pueden comunicar eficazmente el compromiso de
una marca con la sostenibilidad. Para mejorar tus habilidades fotogrdaficas:

- Cursos en linea:

Creativelive: Ofrece una variedad de clases de fotografia impartidas por expertos de la
industria, que abarcan diversos estilos y técnicas. Puedes encontrarlas aqui:
https://www.creativelive.com/?page=1 o Domestika: Ofrece cursos centrados en fotografia
comercial, incluyendo fotografia de producto y de alimentos, esenciales para la presentaciéon
de productos sostenibles. Puedes encontrarlos en https://www.domestika.org

* Talleres:

Talleres SLR Lounge: Ofrece un sistema integral de capacitacion en fotografia empresarial, que
abarca desde la planificacion empresarial hasta el marketing y las ventas, disefdiado para
fotébgrafos que buscan construir una marca sostenible. Puedes encontrarlos aqui:
https://www.sIrloungeworkshops.com/photography-business-training-system

Videografia
Los videos ofrecen oportunidades dindmicas para contar historias, permitiendo a las marcas
mostrar sus iniciativas de sostenibilidad en accién. Para desarrollar habilidades de
videografia:
« Cursos en linea:

o Udemy: ofrece una variedad de cursos de marketing de video, incluidas clases para
principiantes sobre edicidn de video y creacién de contenido.

o Creativelive: ofrece clases de videografio que cubren técnicas esenciales para crear
contenido de video atractivo.
* Talleres:

o Talleres SLR Lounge: Incluye capacitacién sobre videografia como parte de sus cursos
integrales de negocios de fotografia, enfatizando la integracién de contenido de video en las
estrategias de marketing.
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Como crear textos convincentes: el arte de contar historias sostenibles

Una redaccidn publicitaria eficaz es crucial para articular la narrativa de sostenibilidad de una
marca, conectar con la audiencia e impulsar la accién. Para perfeccionar las habilidades de
redaccion publicitaria:

« Cursos en linea:

o Curso de Redaccién Creativa de ilovecreatives: Disedado para personas que desean
dominar la redaccion publicitaria, este curso cubre los fundamentos y las técnicas avanzadas,
permitiendo a los especialistas en marketing crear mensajes persuasivos y auténticos.

Cursos de copywriting de The Creative Copywriter: Ofrece una gama de cursos adaptados
a diferentes niveles de habilidad, enfocados en la creacion de textos impactantes que
conecten con el publico. Puedes encontrarlos en https://www.creative-copywriter.net
* Talleres:

o Marketing de su negocio de fotografia por Creativelive: aunque se centra principalmente en
la fotografia, este curso también profundiza en las estrategias de marketing, incluidas
técnicas efectivas de redaccion para atraer y retener clientes.

Recursos informativos: educar y empoderar a la audiencia

Mds alld de las imagenes y el texto, ofrecer recursos informativos consolida a una marca
como lider de opinidn en sostenibilidad. Estos recursos pueden adoptar diversas formas,
como blogs, informes técnicos, libros electronicos y seminarios web.

Desarrollo de contenido informativo

« Investigacion y andlisis de datos: utilizar fuentes creibles para recopilar datos que respalden
las afirmaciones de sostenibilidad de la marca, garantizando la transparencia y generando
confianza con la audiencia.

 Narracién educativa: presentar informacion en un formato narrativo atractivo, haciendo que
los temas complejos de sostenibilidad sean accesibles y relacionables.

« Contenido interactivo: incorpore cuestionarios, infografias y videos interactivos para mejorar
la participacion y facilitar el aprendizaje.
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Mejorar las habilidades de creacion de contenido
e Cursos en linea:

o Educacién Profesional y Continua de la Universidad de Washington: ofrece cursos sobre
estrategia de contenido y narracién de historias, centrdndose en la creaciéon de contenido
atractivo e informativo.

* Talleres:

o Talleres Mightybytes: Brinda capacitacién sobre la creacién de estrategias de contenido

sostenibles, enfatizando la eficiencia y la relevancia.

Alineando el contenido con los valores sostenibles

La autenticidad es fundamental en el marketing de sostenibilidad. El contenido debe reflejar
fielmente los valores y précticas de la marca para generar credibilidad.

Mejores practicas

« Transparencia: comunicar claramente los esfuerzos de sostenibilidad de la marca, incluidos
los éxitos y las areas de mejora.

« Coherencia: garantizar que todo el contenido esté alineado con el mensaje de
sostenibilidad de la marca, manteniendo una narrativa cohesiva en todas las plataformas.

+ Compromiso: alentar a las audiencias a interactuar y brindar retroalimentacion,
fomentando una comunidad centrada en valores sostenibles compartidos.

En conclusién, dominar la creacién de contenido es indispensable para los profesionales del
marketing dedicados a promover la sostenibilidad. Al perfeccionar sus habilidades de
fotografia, videografia y redaccion publicitaria, y al producir recursos informativos, los
profesionales del marketing pueden comunicar eficazmente el compromiso de su marca con
la sostenibilidad. Invertir en talleres especializados y cursos en linea no solo mejora estas
habilidades, sino que también les permite conectar e inspirar a su publico hacia un futuro
mds sostenible. Para ti, adquirir estas habilidades no solo serd una alegria y satisfaccion al
crear contenido de forma creativa y eficaz para ti y tus seres queridos durante tus viajes, sino
también una gran ventaja competitiva en el mercado laboral, ya que podrds comercializar tus
habilidades y conocimientos y ofrecer a los empleadores un conjunto de habilidades que no
suelen encontrar los jovenes al inicio de su vida laboral.
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3.5 Entendiendo el concepto de Optimizacion
de Motores de Busqueda (SEO)

Comprender el SEO es fundamental para garantizar que el contenido llegue a su publico
objetivo. La formacién en investigacion de palabras clave y optimizacién on-page permite a
los profesionales del marketing crear contenido que no solo conecte con los vigjeros, sino que
también tenga un buen posicionamiento en los motores de bldsqueda.

SEO significa optimizacién de motores de bUsqueda, que es una forma de ayudar a que su
sitio web aparezca mas arriba en Google (u otros motores de blsqueda) cuando las personas
buscan algo relacionado con su negocio o tema.

Imagina que tienes una panaderia local que elabora productos excelentes y es muy popular
en tu pueblo, y alguien que pasa por alli busca en Google “el mejor pastel de chocolate cerca

de mi". El SEO ayuda a que el sitio web de tu panaderia aparezca en los primeros resultados de
blsquedaq, para que mds gente pueda encontrarte.

El SEO es importante porque, en estos tiempos tan dindmicos, la mayoria de la gente hace clic
en los primeros enlaces al buscar algo. Si tu sitio web aparece en la primera pdgina de
Google, mds personas lo visitardn, lo que se traduce en mds clientes, lectores o seguidores.

Puede mejorar el ranking de su sitio web y obtener una mejor posicion en las busquedas que
se realizan en varios motores de bUsqueda utilizando los 3 componentes principales del SEO:

1. Palabras clave (Cémo elegir las palabras adecuadas que buscan los usuarios)

* Piense en lo que la gente escribe en Google cuando busca su sitio web.

« Ejemplo: si vende velas hechas a mano, la gente podria buscar “mejores velas de soja” o
“velas ecologicas”.

« Utilice estas palabras clave en el texto, los titulos y las publicaciones del blog de su sitio web
para que Google sepa de qué trata su sitio.

Consejo: puede utilizar herramientas gratuitas como el Planificador de palabras clave de
Google para encontrar términos de busqueda populares.
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2. SEO On-Page (Mejora el contenido y la estructura de tu sitio web)

Esto significa hacer que su sitio web sea facil de leer tanto para Google como para las
personas, haciendo lo siguiente:

+* Escribe buen contenido:

» Cree publicaciones de blog, descripciones de productos o guias utiles utilizando sus
palabras clave.

* Ejemplo: Una tienda de velas podria escribir una publicacion de blog como “5 beneficios de
las velas de soja”.

++» Utilice encabezados y parrafos cortos:

« Los encabezados (como éste que aparece arriba) ayudan a Google y a los lectores a
comprender su contenido rdpidamente.

+» Utilice iméagenes y texto alternativo:

« Agrega imdagenes pero también describelas usando palabras (Google no puede “ver”
imagenes, por eso el texto ayuda).

* Ejemplo: En lugar de nombrar una imagen “IMG1234.jpg”, nbmbrala “vela-de-soja-en-tarro-
de-vidrio.jpg"”.

+¢* Enlaces internos:

* Enlace a otras paginas de su sitio web.

« Ejemplo: En tu blog sobre “Velas de soja”, agrega un enlace a la pdgina de tu tienda donde la
gente pueda comprarlas.

+}* Sitio web rapido y optimizado para dispositivos méviles:

* Si su sitio es lento o no funciona bien en teléfonos, Google no lo clasificard alto.

« Utilice un tema de sitio web répido y comprima las imdgenes para que su sitio se cargue
rdpidamente.

3. SEO fuera de pagina (Cémo conseguir que otros sitios web enlacen al tuyo)

Google confia en los sitios web que otros sitios mencionan. Si un blog o sitio de noticias
famoso enlaza a tu sitio web, Google piensa: “iEste sitio debe ser bueno, vamos a posicionarlo
mejor!”. Formas de conseguir enlaces a tu sitio:

+%* Escribe publicaciones invitadas para otros sitios web y enlaza con el tuyo.

+* Pide a blogueros o personas influyentes que mencionen tus productos.

+* Incluya su negocio en Google My Business y en sitios de resefas.

El SEO lleva tiempo, pero si te concentras en usar las palabras clave adecuadas, escribir
contenido (til y lograr que otros sitios enlacen al tuyo, tu sitio web comenzard a tener una
mejor clasificacion.
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3.6 Andlisis del rendimiento de campafias
digitales y adaptacion de la estrategia

Finalmente, la capacidad de analizar el rendimiento de las campanas y adaptar las estrategias
en consecuencia es clave para el éxito en el marketing digital. La familiaridad con la
interpretacion de datos permitiré a los profesionales del marketing evaluar qué conecta con su
audiencia, o que ayudard a perfeccionar futuras campafias para lograr un mayor impacto. El
uso de pruebas A/B para correos electrénicos y anuncios en redes sociales puede proporcionar
informacidn sobre los mensajes y formatos mas efectivos, lo que facilita la mejora continua.

Pero antes que nada, ¢qué es el Andlisis de Rendimiento de Campafas Digitales? La respuesta
es sencilla: es una forma de comprobar si tu marketing online estd funcionando.

Imagina que creas un anuncio en Facebook para vender velas artesanales. Después de unas
semanas, quieres saber:

« ¢La gente hizo clic en tu anuncio?

«¢Compraron algo?

« ¢Estd ganando mas dinero del que gasta en publicidad?

El andlisis del rendimiento de las campaiias digitales te ayuda a responder estas preguntas.
Te indica qué funciona y qué necesitas mejorar, en caso de que tu cuenta bancaria adn no lo
muestre.

Volviendo a nuestro objetivo, que es promover nuestro pueblo o ciudad local, sus
productores locales y las tradiciones, costumbres, lugares y patrimonio, puedes identificarte
con esto haciendo preguntas como:

- ¢La gente vio nuestras publicaciones?

* ¢Se involucraron y como?

« ¢Hay interés en obtener mads informacion sobre los temas presentados?

Una vez que tengamos nuestras preguntas claramente planteadas, comenzaremos a analizar
algunas cifras clave. Hay cinco aspectos importantes a considerar:

1. Impresiones (¢Cudntas personas vieron su anuncio o publicacién?) @A Impresiones = La
cantidad de veces que su anuncio o publicacidén se mostrd a las personas.

Ejemplo: Si 1000 personas vieron tu anuncio de Instagram, tiene 1000 impresiones. Pero eso no
significa que hayan hecho clic, jsolo que lo vieron!
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2. Tasa de clics (CTR): ¢La gente hizo clic?
(A CTR = El porcentaje de personas que vieron su anuncio y hicieron clic en él.
Formula: (Clics B Impresiones) x 100 = CTR (%)

Ejemplo: 1000 personas ven tu anuncio. 50 personas hacen clic en él. CTR = (50 Ml 2 1000) x 100 =
5% CTR.
Cuanto mayor sea su tasa de clics, mds interesante serd su anuncio.

3. Conversiones (¢lLas personas realizaron alguna accién?) (A Conversiones = Cuando las
personas hacen lo que quieres, como:

« Comprar un producto

« Suscribirse a una lista de correo electrénico

- Descargar una guia

Ejemplo: 50 personas hicieron clic en tu anuncio, pero solo 5 compraron algo. Esto significa 5
conversiones.
iMds conversiones = mdads éxito!

4. Costo por clic (CPC): scuénto paga por cada clic?
CPC = Cudnto dinero gastas cada vez que alguien hace clic en tu anuncio.
Formula: (Dinero total gastado M? Clics) = CPC

Ejemplo: Inviertes $50 en un anuncio de Instagram. 50 personas hacen clic. CPC = $50 l? 50 =
$1 por clic.
Cuanto menor sea el coste por clic, mejor y mas rentable serd su campana.

5. Retorno de la inversién (ROI): cestéd ganando dinero?
La verdadera pregunta es: ¢estds ganando mds dinero del que gastas?
Formula: (Dinero ganado - Dinero gastado) / Dinero gastado x 100 = ROI (%)

Ejemplo: Inviertes $100 en anuncios. Obtienes $500 en ventas. ROI = ($500 - $100) / $100 x 100 =
400% ROI (jExcelente resultado!). Un ROI positivo indica que la campaia estd generando
ganancias.

Se pueden utilizar las siguientes herramientas para realizar el seguimiento del rendimiento de
la campania:

« Google Analytics A Realiza un seguimiento de los visitantes del sitio web.

- Estadisticas de Facebook e Instagram A Muestra el rendimiento de los anuncios.
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« Panel de anuncios de Google A Ayuda con el seguimiento de anuncios de Google.
- Hootsuite / Buffer A Realiza un seguimiento del rendimiento posterior a las publicaciones en
las redes sociales.

Si su campafia no estd funcionando, necesita comenzar a cambiar su enfoque y tomar
nuevas decisiones, como:

X ¢Pocos clics? A Pruebe con una imagen o un titulo mejor.

¢X personas hacen clic pero no compran? A Quizds el sitio web es lento o el precio es
demasiado alto.

X ¢CPC alto (clics costosos)? A Pruebe con una audiencia o palabras clave diferentes.

El andlisis de campafas digitales es como comprobar si tu marketing estd generando
ingresos. Al monitorizar los clics, las conversiones y los costes, puedes mejorar tus futuras
campanas y obtener mejores resultados.

En resumen, el marketing digital es una herramienta indispensable para promocionar
cualquier negocio y, por lo tanto, también el turismo sostenible. Al comprender sus principios,
aprovechar las redes sociales y el marketing de contenidos, y desarrollar habilidades
esenciales, los actores de este sector pueden crear campanas impactantes que inspiren a los
viajeros a tomar decisiones responsables, contribuyendo asi a un futuro mads sostenible para
la industria turistica.
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8./ Trabajo practico - 3 etapas para alcanzar una
comprension basica del marketing digital

Etapa uno

Para esta etapa de nuestro trabajo conjunto, ya sea en persona o en lineq, elija un tema que
disfrute o que le interese para que podamos crear juntos la base de un sitio web estilo blog
(es decir, un sitio web que consta de unas pocas paginas web de contenido en lugar de
productos o servicios).

Esto es lo que puedes elegir:

» Reseflas de comida y restaurantes locales

« Actividades al aire libre que pueden realizarse en tu ciudad o pueblo

« Lugares para visitar en tu ciudad o pueblo

« Tradiciones y costumbres que se dan en tu pueblo o ciudad

« Eventos, fiestas y festivales cerca de tu ciudad o pueblo

» MUsica que escucha la gente de tu edad y que se puede encontrar cerca de tu ciudad o
pueblo.

Ahora es el momento de aplicar el contenido del curso a la experiencia del usuario, el disefio
de la navegacion y donde y como obtener las direcciones de correo electronico de los
usuarios. Para ello, debes considerar quién es tu publico objetivo y cémo quieres que te
perciban: como alguien que solo proporciona informacién (un sitio web de presentacién) o
como alguien que eventualmente venderd productos, servicios o marketing de afiliacion.

Después de decidir lo anterior, deberd investigar la etapa de creacién de contenido, donde
mejorard y refinard sus ideas y conceptos mediante la investigacion y el desarrollo de un perfil
de mercado objetivo. Puede optar por crear su sitio web con www.weebly.com o www.wix.com,
o simplemente optar por un blog y usar la plataforma WordPress. Estos proveedores ofrecen
opciones gratuitas o suscripciones de pago muy asequibles y ofrecen una amplia gama de
servicios para la creaciéon de sitios web.
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Etapa dos

Después de que todos hayamos elegido nuestros temas, en pequefios grupos o individualmente,
deberiamos abrir una cuenta de Gmail que corresponda a nuestro nombre o al nombre de
nuestro futuro emprendimiento: ya sea un blog o un sitio web, deberia tener su propia identidad y
su propia herramienta de comunicacion.

La cuenta de Gmail se utiliza para crear nuestra cuenta gratuita en el sitio web. Posteriormente, la
direccion web y la cuenta de Gmail se utilizardn para nuestra cuenta de Google Ads y una
plataforma de redes sociales como Facebook, Instagram o TikTok. Este es también el punto donde
comenzaremos a profundizar en nuestros estudios: Google ofrece cursos gratuitos sobre Google
Ads tanto a estudiantes como a particulares, y también puede ofrecer certificaciones. Esto deberia
estar en tu lista de prioridades si quieres ampliar tus posibilidades de convertirte en profesional, ya
que el marketing digital es una habilidad que puedes desarrollar a través de tu propio trabajo, en
tu tiempo libre y que puede combinarse con cualquier otra actividad.

Si trabajan en grupo, cada miembro producird una pagina de contenido para el sitio web/blog. Si
trabajan individualmente, tendrdn un poco mds de trabajo, ya que desarrollardn todos los
componentes del sitio web. Se desarrollard al menos una landing page para cada sitio web/blog,
ya que es necesaria para la camparfa PPC (pago por clic).

Tu publico objetivo puede tener muchas facetas y estilos: puedes elegir entre ser divertido,
educativo, espiritual o serio. Ademds, tu estilo influird en el tipo de publico que atraes, como logras
influir en ellos y ganarte su confianza y lealtad, y cdmo los atraes: a qué palabras responden, qué
frases y qué mensajes. Esto te proporcionard herramientas que podrds usar una y otra vez para
ganar mas popularidad y, con el tiempo, mds visualizaciones y una mejor posiciobn como
influencer. También se conocen como palabras clave y son muy Utiles para personalizar la cuenta
de Google Ads que usaremos como nuestra principal herramienta de interaccion. Esta
investigacién inicial nos proporcionard palabras clave para incorporarlas al Planificador de
Palabras Clave (una hoja de Excel donde recopilaremos todas las palabras clave utilizadas y
evaluaremos su éxito, para que se convierta en la base de nuestros anuncios). Este también es un
buen momento para formular objetivos mensurables para las campanas de PPC y decidir los
limites de inversion diaria (quizdas prefiramos simplificar este paso y no gastar nada, pero nuestros
resultados no serdn tan satisfactorios). Generalmente, esto se define por tasas de clics
rudimentarias, visitas al sitio web, exposicion al contenido, "Me gusta’, vistas, etc.
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Etapa tres

En esta etapa, deberiamos tener de tres a cinco pdginas de contenido original, de 30 a 50
anuncios tanto para Google como para la plataforma de redes sociales que elijaomos, y haber
completado nuestra certificacion de Google Ads. También deberiamos poder hablar de
nuestras metas y objetivos y comenzar a ejecutar nuestras campanas.

Ahora es el momento de asignar a los miembros de su grupo tareas para supervisar la
campanfa varias veces al dia. Asi, podrdn hacer un seguimiento rapido de la eficacia de los
anuncios, ver cudles funcionan y cudles no, y reemplazarlos segdn sea necesario. Si necesitan
revisar el Planificador de Palabras Clave y desarrollar nuevos anuncios, es el momento de
hacerlo. Tras una o dos semanas gestionando la campafa digital, deberian poder decidir qué
contenido funciona y crear mas. O bien, habrdn alcanzado el limite de su presupuesto y
deberdn revisar sus datos y crear un informe que incluya capturas de pantalla del panel,
ejemplos de los anuncios mds y menos eficaces, explicaciones de por qué creen que los
anuncios funcionaron o no, y qué pueden hacer en el futuro para mejorar el rendimiento.

Como resultado de este ejercicio prdctico, que te llevard un tiempo y te desafiard a ser
creativo, a trabajar duro en ti mismo, a tener disciplina para crear y publicar con frecuencia y
a volver atrds y revisar y cambiar el contenido segln sea necesario, podrds mejorar también
tu CV, con habilidades como:

3.1. Certificacion de Google Ads. Es realmente gratuita y puedes invertir tiempo para obtenerla.
3.2. Disefio e implementacién de una campana en vivo de Google Ads, y

3.3. Disefio e implementacion de una campana en vivo en redes sociales.

Ademads, habrds utilizado las mismas herramientas que los profesionales del marketing digital
utilizan en su trabajo (es decir, el Planificador de palabras clave), habras creado contenido
original y habrds analizado y tomado decisiones sobre la base de datos analiticos reales, que
luego habrds modificado para adaptarlos a tus necesidades vy, por Ultimo, pero ho menos
importante, habrds presentado tus resultados de forma escrita u oral.
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Estos son logros muy tangibles que puedes destacar en tu CV y que pueden proporcionar una
ventaja competitiva al buscar empleo. Los estudiantes que deciden seguir una carrera en esta
especialidad se incorporan al mercado laboral con una verdadera ventaja competitiva que
destaca ante los empleadores. Asimismo, incluso si no deseas dedicarte al marketing digital,
adquirirds una valiosa experiencia al comprender coémo el panorama digital impacta otras
dreas de la empresa, lo que te permitird coordinarte mejor con otras funciones.

Tarea 4: Escribe aqui: De las habilidades mencionadas, ¢cudl te gustaria dominar y por qué?
¢Qué pasos estarias dispuesto a dar para mejorar tus habilidades en el campo elegido? (100
palabras o mas, si te interesa)
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Tecnologia en la Gestion del Turismo Sostenible

Resumen del submédulo

En este moddulo, estudiaremos qué tecnologias se utilizan en la gestidn del turismo sostenible y
como contribuyen a la maximizacién de resultados tanto para las empresas como para los
viajeros.

Al finalizar este modulo, usted se habrd familiarizado con el uso de la tecnologia en las
operaciones de turismo sostenible, identificando las herramientas y los sistemas que
proporcionan una mayor sostenibilidad y evaluando el papel de las aplicaciones méviles y las
plataformas digitales para mejorar la gestidon del turismo.

Lo que nos gustaria que aprendiera de este moddulo es lo que usted y otras personas como
usted pueden hacer para mejorar la sostenibilidad como viajero/turista, y al mismo tiempo
educar a las empresas turisticas, si es necesario, sobre lo que pueden hacer para minimizar
los impactos ambientales.

Este moédulo le proporcionard una base sobre lo que necesita saber sobre tecnologia vy
gestion turistica.

Sus objetivos de aprendizaje para este submébdulo son:

+ LO4: Comprender el uso de la tecnologia en la gestién de operaciones turisticas sostenibles.

+ LO5: Analizar el uso de los sistemas de reservas y reservas para mejorar la sostenibilidad.

« LO6: Evaluar el papel de las aplicaciones moéviles y las plataformas digitales en la mejora de
la gestidn turistica
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4,1, Comprender el uso de la tecnologia en la
gestion de operaciones de turismo sostenible

En el dmbito del turismo sostenible, la tecnologia no es sélo un facilitador sino un catalizador
del cambio transformador.

A medida que la industria del turismo busca equilibrar el crecimiento econémico con el
cuidado del medio ambiente, han surgido soluciones tecnolégicas innovadoras para mejorar
la eficiencia operativa, minimizar la huella ecoldégica y fomentar un mayor compromiso con
los viajeros.

’ Componentes de la industria de
viajes

Atraccion

Hospitalidad

Fuente: https.//www.apptivo.com/blog/el-papel-del-crm-en-la-industria-de-viajes-y-

turismo/
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A medida que analizamos mds a fondo algunos de los aspectos anteriores, podemos estar de
acuerdo en que la tecnologia puede mejorar todos estos problemas:

- Las ineficiencias operativas pueden solucionarse mediante el uso de software como
Customer Relationship Management (CRM), Enterprise Resource Planning (ERP) o similar,
mejorando asi el uso de recursos y minimizando costes.

Un CRM de viajes (Gestién de Relaciones con los Clientes) es un software que ayuda a las
empresas de viagjes y turismo a gestionar sus relaciones con los clientes desde una Unica
plataforma en la nube. (Fuente: https://www.apptivo.com/blog/role-of-crm-in-travel-and-
tourism-industry/)

El CRM para agencias de viajes ayuda a mejorar la retencién de clientes y a aumentar las
ventas. El software CRM para viajes abarca todos los aspectos de la industria de vigjes y
turismo. Incluye agentes de viajes, operadores turisticos, hoteles, gestores de actividades y
agentes de servicios en destino. La diferencia entre un CRM para viajes y un CRM convencional
radica en que el primero estd disefiado especificamente para ofrecer moddulos que
contribuyen a la industria de viajes y turismo. El segundo, en cambio, ofrece servicios
genéricos de gestidon de relaciones con los clientes.

Imaginate esto: Eres gerente de una agencia de viajes y tus servicios turisticos no se limitan a
un solo destino. Abarca unos diez destinos. Dado que estos destinos son muy populares, hay
un aumento constante de turistas de todo el mundo. Por lo tanto, hay varias agencias de
viajes que compiten entre si ofreciendo servicios a los mismos destinos.

Sin un plan de accidén adecuado, es dificil captar clientes y fidelizar a los existentes. Esto se
debe a que cada agencia de viajes tiene ofertas y resefias que la distinguen de las demds.
Para mantenerse en este entorno competitivo, necesita las herramientas adecuadas para
consolidar su negocio. Al contratar el CRM mds popular, podré gestionar sin problemas todas
sus relaciones con los clientes. Las mejores herramientas de CRM tienen todo lo que su
negocio necesita para mantenerlo en marcha y evitar cualquier tipo de interrupcién. La
ventaja de los sistemas de CRM para viajes es que facilitan el trabajo.
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Las ventajas del CRM en el sector turistico incluyen la gestion de leads, que permite encontrar
clientes potenciales interesados y convertirlos en clientes de pago. Ademads, facilita la gestiéon
de pagos mediante recordatorios, e incluso proporciona herramientas para pagos online y
offline faciles y cémodos para todos los interesados. Ademds, la gestidon del correo electrénico
permite mantener la comunicacion fluida con el cliente y realizar un seguimiento de toda la
informacioén enviada a través del sistema. Esta herramienta también proporciona informes
avanzados y andlisis de datos que permiten gestionar vacantes, leads, conversiones,
oportunidades, etc, y mejorar el rendimiento. También existen herramientas de gestion de
usuarios que ayudan a evitar reservas duplicadas y reservas en dias de alta demanda. Las
alertas y notificaciones garantizan que no se olvide nada en este mundo tan dindmico y
ajetreado, evitando tareas redundantes, cancelaciones y pérdidas de tiempo y dinero tanto
para los clientes como para las empresas de viajes y turismo.

La minimizacién de la huella ecolégica se puede lograr creando un entorno donde haya un
enfoque constante en la eficiencia energética, reduciendo el consumo de recursos finitos y
fomentando el uso de fuentes de energia renovables.

7

Environmental

Sostenible

. Travel &%
B

Economic

Fuente: https://ecobnb.com/blog/2023/11/sustainable-travel-
minimise-carbon-footprint-exploring-globe/
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El turismo sostenible, también conocido como ecoturismo, implica tomar decisiones respetuosas
con el medio ambiente que promueven la conservacién de los recursos naturales, apoyan a las
comunidades locales y minimizan los impactos negativos en el medio ambiente. Abarca una
amplia gama de prdcticas, como la reduccion de las emisiones de carbono, la conservacion del
agua y la energia, el apoyo a los negocios locales y el respeto por la cultura y la fauna local. El
turismo sostenible anima a los viajeros a ser conscientes de su huella ecolbgica y social, y a
tomar decisiones conscientes que contribuyan a la preservacion de los destinos que visitan.
Muchos de estos temas se han abordado en los capitulos anteriores, por lo que nos centraremos
en algunas maneras prdcticas de minimizar el impacto ecoldgico de su actividad como posibles
viajeros y turistas. A continuacion, se presentan algunas maneras de lograrlo:

« Elija modos de transporte ecoldgicos, como trenes o autobuses, siempre que sea posible.

« Considere caminar o andar en bicicleta distancias cortas para reducir la dependencia de
vehiculos motorizados.

* Prefiera el tren al avién. Si es realmente necesario, opte por vuelos directos y rutas sin escalas
para minimizar el consumo de combustible y las emisiones.

+ Seleccione alojamientos que hayan implementado précticas sustentables, como iluminacién
energéticamente eficiente y medidas de conservacion de agua.

« Apoyar a los eco-lodges, hoteles y complejos turisticos que estén comprometidos con la
sostenibilidad ambiental y la participacion comunitaria.

- Conserve energia y agua durante su estadia reutilizando toallas, apagando las luces y los
aparatos electronicos cuando no estén en uso y minimizando el uso del aire acondicionado.

« Reducir, reutilizar, reciclar, es decir, llevar consigo una botella de agua reutilizable, utilizar bolsas
y utensilios reutilizables, comprar productos locales y frescos de proveedores locales, etc.
Participa en Iniciativas Verdes Locales, como plantaciones de drboles, limpiezas de playas vy
otras soluciones de viaje ecoldgicas. Participar en ellas no solo compensa el impacto de tu viaje,
sino que también genera una influencia positiva directa en el lugar que visitas. Ademds, es una
forma Unica de conocer a la gente local y comprender sus perspectivas sobre las iniciativas de
viaje ecoldgicas. No queremos arruinarte la sorpresa, pero estos juegos te esperan en nuestra
plataforma de formacidn de proyectos y formards parte de un conjunto Unico de ejercicios que
mejorardn tu desempeno ecoldgico.

+ EdUquese y difunda la conciencia: sea el cambio que desea ver en el mundo participando
activamente en la educacién ambiental y en la promocién de técnicas de viaje sostenibles y
responsables.

Se puede maximizar la interaccion con los viajeros acercdndose a ellos y haciéndolos parte de
su historia ecoldgica, informdndoles sobre sus iniciativas en este campo y brinddndoles razones
(a veces, razones sabrosas, como nuestro estudio de caso a continuacién) para querer ser parte
de esa historia.
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Estudio de caso:

Aqui tienes un ejemplo: el Hotel IBIS Polytechnic de Bucarest, uno de los hoteles de la cadena
ACCOR Hotels. Junto con la Asociacion Se Poate, una organizacion no gubernamental rumana,
han logrado reunir a la alcaldia, varias empresas y numerosos voluntarios para reforestar 18
hectdreas de terreno baldio en un pequefio pueblo del condado de Prahova, Rumania.
Plantan acacias y tienen colmenas cerca, donde producen miel completamente natural y
orgdnica, que posteriormente utiliza uno de sus socios: el IBIS Polytechnic de Bucarest (parte
de ACCOR Hotels).

Las personas en las empresas demuestran cada ano que
#PodemosCultivarBosquesDeAcaciaDesdeCero, «£

iEstamos dando grandes pasos hacia la forestacion del 100% de las 18 hectdreas de tierra
improductiva en Lipanesti, condado de Prahova!

iTu participacion es importante! jGracias!

#SePoate #NuevosArbolesParaUnaNuevaVida #medioambiente #serverde #voluntariado
#PlantareRumania #verde #tierra #ecoldgico #plantatree #amamoslanaturaleza
#bosquedeacacias #biodiversidad #amantesdelanaturaleza #plantatree #rumania

Parteneriate
de incredere

Fuente: https://www.facebook.com/AsociatiaSePoate (17 de julio de

2024)
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Los hoteles IBIS también utilizan tarjetas llave reutilizables hechas de madera, tienen instaladas en
todas partes soluciones de control de climatizaciéon basadas en TIC, asi como temporizadores para
ahorrar energia y agua.

No solo utilizan la tecnologia para mejorar la eficiencia y la eficacia, sino que también disfrutan del
trabajo fisico que implica mejorar el medio ambiente. Ademds, disfrutan colaborando con
organizaciones no gubernamentales y ofreciendo oportunidades de voluntariado a jévenes y a sus
propios empleados, fomentando la participaciéon comunitaria, el desarrollo sostenible, transformando
terrenos baldios en tierras productivas y ecoldgicas y aprovechando esta experiencia para atraer la
atencidn de turistas y visitantes con ideas afines.

Aspectos clave de la gestion del turismo sostenible

Uno de los aspectos fundamentales de la tecnologia en la gestion del turismo sostenible es el
andlisis de datos. Al aprovechar el big data, los operadores turisticos pueden comprender
mejor el comportamiento, las preferencias y las tendencias de los vigjeros. Esta informacién
puede fundamentar la toma de decisiones, permitiendo a las empresas adaptar su oferta
para satisfacer la demanda de prdcticas sostenibles. Por ejemplo, los operadores pueden
analizar los patrones de trafico de visitantes para optimizar la asignacién de recursos, reducir
el desperdicio y el consumo excesivo, y garantizar que se satisfagan las necesidades tanto de
los turistas como de las comunidades locales.

Ademds, la tecnologia facilita una mejor comunicacién y colaboracidn entre las partes
interesadas en el ecosistema turistico.

Las plataformas en la nube facilitan el intercambio fluido de informacién entre operadores
turisticos, empresas locales y organismos reguladores. Este enfoque colaborativo fomenta un
compromiso unificado con la sostenibilidad, ya que las partes interesadas pueden alinear sus
estrategias e iniciativas para lograr un mayor impacto colectivo. Por ejemplo, las plataformas
compartidas pueden ayudar a coordinar opciones de transporte sostenible, garantizando que
los visitantes tengan acceso a medios de transporte ecoldgicos mientras exploran un destino.

El apoyo de la Comision Europea a la produccién de esta publicacién no constituye una
- Co-funded by aprobacion de su contenido, que refleja Unicamente las opiniones de los autores, y la Comision

the European Union  no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.



4.2 Andlisis del uso de sistemas de reservas y
reservas para mejorar la sostenibilidad

Los sistemas de reserva han evolucionado significativamente, incorporando funciones que promueven
prdacticas de turismo sostenible. Las plataformas modernas no solo agilizan el proceso de reserva, sino
que también promueven opciones sostenibles para los viajeros. Por ejemplo, muchos sistemas de
reserva ahora permiten a los usuarios filtrar alojamientos segln certificaciones de sostenibilidad, como
LEED o Green Key, lo que permite a los viajeros con conciencia ecolégica tomar decisiones informadas.

Estos sistemas también pueden proporcionar informacién sobre las tasas de ocupacion y las
tendencias estacionales, lo que ayuda a los operadores a gestionar los recursos de forma mdas
eficiente. Al analizar los datos de reservas, las empresas pueden implementar estrategias de precios
dindmicos que fomenten los viajes fuera de las horas punta, reduciendo asi la masificaciéon y el
impacto ambiental asociado. Por ejemplo, al ofrecer descuentos para estancias en temporadas menos
concurridas, los operadores pueden equilibrar la distribucién de visitantes a lo largo del afo, aliviando
la presion sobre los recursos naturales y las comunidades locales.

Ademds, algunos sistemas de reserva avanzados integran programas de compensacion de carbono,
lo que permite a los viajeros calcular y compensar sus emisiones directamente a través de la
plataforma. Esta funcionalidad adicional no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también
fomenta un comportamiento de viaje responsable. Al facilitar a los viajeros la comprension de su
impacto ambiental y la adopcién de medidas, estos sistemas promueven una cultura de sostenibilidad
en el sector turistico.

En concreto, la sostenibilidad cobra cada vez mayor importancia en diversos sectores, como el turismo,
la hosteleriq, el transporte y los eventos. Una de las maneras en que las empresas pueden contribuir a
la sostenibilidad es mediante el uso eficaz de los sistemas de reservas. Estos sistemas no solo mejoran
la eficiencia y la experiencia del cliente, sino que también ayudan a reducir los residuos, ahorrar
energia y promover el uso responsable de los recursos.

Pero primero, jdiscutamos algunas definiciones!
Los sistemas de reserva son herramientas digitales que permiten a los clientes programar servicios,

reservar alojamiento, organizar viajes o reservar plazas para eventos. Se puede acceder a estos
sistemas a través de sitios web, aplicaciones moviles y quioscos automatizados.
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Algunos tipos comunes de sistemas de reserva incluyen:

- Sistemas de reserva de hoteles y alojamientos (por ejemplo, Booking.com, Airbnb)

- Sistemas de reserva de transporte (por ejemplo, reservas de aerolineas, autobuses y trenes)

- Sistemas de reserva de restaurantes (por ejemplo, OpenTable, Resy)

- Sistemas de reserva de eventos y entradas (por ejemplo, Eventbrite, Ticketmaster)

- Sistemas de citas para atencién médica (por ejemplo, software de programacién de hospitales y
clinicas)

Al utilizar plataformas digitales para realizar reservas, las empresas pueden reducir
significativamente suimpacto ambiental y mejorar la sostenibilidad general.

Se preguntard como los sistemas de reservas mejoran la sostenibilidad. Aqui hay algunas maneras:
- Reduccion del desperdicio de papel

Antes de los sistemas digitales de reserva, las empresas dependian en gran medida de métodos en
papel. Los billetes, recibos, confirmaciones de reserva y horarios de citas se imprimian en papel, lo
que contribuia a la deforestacion y el desperdicio de alimentos.

Con sistemas de reserva digitales:

- Los clientes reciben boletos electrénicos y confirmaciones por correo electrénico o aplicaciones
moviles.

+ Las empresas utilizan bases de datos en linea en lugar de registros en papel para realizar el
seguimiento de las reservas.

* Los hoteles y restaurantes reducen la necesidad de folletos y menus impresos mediante el uso de
catdlogos digitales.

Este cambio hacia transacciones sin papel reduce significativamente el desperdicio y la huella de
carbono de las empresas.
+* Minimizar el desperdicio de energia y recursos

Los sistemas de reserva eficientes ayudan a las empresas a optimizar los recursos, garantizando
que utilicen energia, agua y materiales solo cuando sea necesario.

Por ejemplo:

« Los hoteles pueden gestionar la ocupacion de las habitaciones de manera eficiente, evitando el
uso innecesario de energia en habitaciones vacias.

- Las aerolineas y los sistemas de transporte publico pueden ajustar sus horarios en funcién de la
demanda, reduciendo los asientos vacios y el desperdicio de combustible.

« Los restaurantes pueden reducir el desperdicio de alimentos al predecir el nUmero de comensales
y preparar sélo la cantidad necesaria de comida.
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Al evitar el uso excesivo de recursos, las empresas reducen los costos operativos y ayudan al
medio ambiente.
+*Fomentar opciones sostenibles para los consumidores

Muchos sistemas de reservas ahora incluyen funciones que animan a los clientes a elegir
opciones ecolbégicas. Algunos ejemplos son:

« Opciones de reserva de hoteles verdes, donde los clientes pueden elegir hoteles con
certificaciones ecolégicas.

- Recomendaciones de viajes compartidos y transporte publico al reservar servicios de vigje.

- Opciones de alimentacion sostenibles que promuevan comidas a base de plantas o
ingredientes de origen local.

+ Seguimiento de la huella de carbono para informar a los clientes sobre el impacto ambiental
de sus decisiones de viaje.

Al integrar la sostenibilidad en los sistemas de reserva, las empresas educan y alientan a los
clientes a tomar decisiones responsables.
+*Reduccion de las emisiones de carbono

Los sistemas de reserva digitales ayudan a las empresas a planificar mejor sus operaciones,
reduciendo los viajes innecesarios y las emisiones de carbono.

Por ejemplo:

- Las aerolineas y los trenes utilizan datos de reserva en tiempo real para consolidar pasajeros
y reducir el nUmero de asientos vacios.

- La programacion inteligente en el transporte garantiza que los vehiculos funcionen solo
cuando sea necesario, evitando el consumo innecesario de combustible.

- Las reuniones en linea y las reservas de eventos ayudan a las empresas a reducir las
emisiones relacionadas con los viajes al fomentar la participacion virtual en lugar de la
asistencia fisica.

Al utilizar sistemas de reservas de manera eficiente, las empresas pueden desempefiar un

papel importante en la lucha contra el cambio climdatico.
+*Prevenir el overbooking y gestionar la demanda de forma eficiente
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El overbooking puede generar ineficiencias y desperdicio. Un sistema de reservas bien
disennado lo previene mediante:

- Asegurarse de que sélo se reserven los recursos disponibles (asientos, salas, servicios).

« Permitir a las empresas predecir la demanda y ajustar el inventario en consecuencia.

« Proporcionar sistemas de listas de espera automatizadas, reduciendo la probabilidad de
que haya espacios vacios debido a cancelaciones de Ultimo momento.

Una gestion eficiente de la demanda evita el desperdicio de recursos y ayuda a mantener un
equilibrio entre la oferta y la demanda.

Los sistemas de reservas sostenibles no estén exentos de desafios y riesgos. A continuacion,
se presentan algunos de estos desafios y la mejor manera de abordarlos:

Brecha digital (Algunos clientes
pueden no tener acceso a
Internet)

Ofrecer reservas por teléfono y asociarse con
centros locales para obtener asistencia.

Uso de energia de los servidores

Utilice servicios de nube ecolbgicos y
servidores energéticamente eficientes.

Riesgos de ciberseguridad datos y educar a los clientes sobre prdcticas

Garantizar politicas sélidas de proteccion de

de reserva seguras.

Resistencia del cliente al | Proporcionarinterfaces faciles de usary

cambio digital

soporte para usuarios primerizos.
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El futuro de los sistemas de reservas y reservas parece prometedor a medida que més empresas adoptan
tecnologia ecolégica y automatizacion.

Las proximas tendencias incluyen:

« Sistemas de reserva impulsados por inteligencia artificial que predicen y reducen el desperdicio.

* Reservas basadas en blockchain para transacciones seguras y transparentes.

« Hoteles y aeropuertos inteligentes que utilizan IoT (Internet de las cosas) para optimizar el uso de
energia.

* Integracion de compensacion de carbono, donde los clientes pueden donar automdticamente a
proyectos de sostenibilidad al realizar la reserva.

Con la innovacién continug, los sistemas de reserva digitales desempefiardn un papel adn mas
importante en la promocién de un futuro sostenible, lo que convierte a los sistemas de reserva en
herramientas esenciales para promover la sostenibilidad. Ayudan a las empresas a reducir residuos,
ahorrar energia y optimizar recursos, a la vez que ofrecen mejores experiencias a sus clientes. Al
adoptar soluciones digitales e integrar précticas ecolégicas, las industrias pueden generar un
impacto positivo significativo en el medio ambiente.

A medida que la tecnologia avanza, estos sistemas seguirdn mejorando, facilitando y haciendo mas

accesible la sostenibilidad tanto para empresas como para consumidores. La transicidn a sistemas
de reservas mds inteligentes y ecoldgicos es un paso hacia un mundo mds sostenible y responsable.
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4,3 Evaluacion del papel de las aplicaciones
moviles y las plataformas digitales en la mejora
de la gestion turistica

Las aplicaciones moviles y las plataformas digitales han revolucionado la forma en que los turistas
interactdan con su entorno y la gestidn de sus ofertas por parte de los operadores. Para los viajeros,
las aplicaciones proporcionan informacioén y recursos en tiempo real, mejorando la experiencia
general y promoviendo prdcticas sostenibles. Por ejemplo, las aplicaciones méviles pueden ofrecer
sugerencias de actividades ecolbgicas, guiar a los usuarios a atracciones menos concurridas y
ofrecer consejos para minimizar el impacto ambiental durante sus vigjes.

Desde una perspectiva de gestion, estas herramientas digitales permiten a los operadores
interactuar con los viajeros a nivel personal. Las notificaciones push pueden informar a los
huéspedes sobre iniciativas locales de conservacion, opciones gastrondmicas sostenibles o ecotours
guiados, fomentando asi la participacion en iniciativas que apoyan a las comunidades y los
ecosistemas locales. Esta comunicacion directa no solo mejora la experiencia del visitante, sino que
también fomenta un sentido de conexién y responsabilidad con el destino.

Ademds, las aplicaciones moéviles pueden facilitar la participacion comunitaria al proporcionar
plataformas para que los negocios locales promuevan sus ofertas sostenibles. Esta democratizacion
de la informacién ayuda a los viajeros a descubrir tesoros ocultos, como ecoalojamientos
comunitarios, granjas orgdnicas o proyectos de conservacion. Al apoyar iniciativas locales, los
viajeros contribuyen a la resiliencia econémica de las comunidades y refuerzan los principios del
turismo sostenible.

Las plataformas digitales también permiten la monitorizacién en tiempo real del impacto ambiental.
Por ejemplo, los sensores del IoT (Internet de las Cosas) pueden monitorizar el consumo de recursos
en los alojamientos, proporcionando a los operadores informacién sobre el uso de energia y agua.
Estos datos permiten tomar decisiones mds informadas sobre iniciativas de sostenibilidad, como la
instalacion de electrodomésticos energéticamente eficientes o la implementacion de medidas de
ahorro de agua.

Comencemos con algunas definiciones y explicaciones de conceptos y analicemos mds a fondo los

usos, beneficios y desafios de las aplicaciones moviles y las plataformas digitales para la
sostenibilidad en el turismo y las industrias relacionadas con el turismo.
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¢cQué son las aplicaciones moviles y las plataformas digitales?

Las aplicaciones méviles (o apps) son programas que se pueden descargar en teléfonos
inteligentes y tabletas. Ayudan a reservar hoteles, encontrar restaurantes, navegar por las
ciudades y conocer las atracciones turisticas.

Las plataformas digitales son sitios web y sistemas en linea que conectan a los viajeros con
servicios como alojamiento, transporte y entretenimiento. Algunos ejemplos son sitios web de
reservas, blogs de viajes y redes sociales donde los turistas comparten sus experiencias.

Algunas aplicaciones y plataformas populares relacionadas con el turismo incluyen:
e Booking.com, Airbnb - Para reservar hoteles y alojamientos.

e Google Maps, Waze: para navegacién y direcciones.

e TripAdvisor, Yelp: para resefias y recomendaciones.

e Uber, Lyft, Grab - Para transporte.

» Google Translate, Duolingo: para asistencia con el idioma.

Al usar estas herramientas, los viajeros pueden planificar sus viajes con mayor facilidad y las
empresas pueden gestionar mejor sus servicios. Ayudan a viajeros y empresas a encontrar un
punto de encuentro y reducen la falta de comunicacién y la insatisfaccién entre ambas
partes. Veremos como enseguida.

Las aplicaciones moviles y Ilas plataformas digitales mejoran la gestion turistica
proporcionando los siguientes beneficios para turistas y viajeros:

> Facilitan la planificacion de viajes

Antes de las aplicaciones moéviles, planificar un viaje requeria mucho esfuerzo. Los viajeros
tenian que visitar mdltiples sitios web, hacer llamadas o recurrir a agencias de viajes. Ahoraq,
todo se puede hacer con solo unos toques en un smartphone. Con las aplicaciones moviles:

« Los turistas pueden reservar vuelos, hoteles y transporte al instante.

- Los viajeros pueden encontrar y comparar precios, resefias y servicios en un solo lugar.

- Las recomendaciones personalizadas ayudan a los turistas a encontrar actividades que
coincidan con sus intereses.

Por ejemplo, una aplicacion como Expedia permite a los viajeros reservar vuelos, hoteles y
alquileres de automoviles, todo en una sola aplicacién, ahorrando tiempo y esfuerzo.
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> Proporcionan informacioén en tiempo real

Las aplicaciones moviles proporcionan informacién actualizada, lo que ayuda a los turistas a tomar
decisiones informadas mientras viajan.

- Las aplicaciones meteorolégicas ayudan a los viajeros a prepararse para sus vigjes.

- Las aplicaciones de transporte publico como Moovit o Citymapper muestran horarios de
autobuses y trenes en tiempo real.

+ Las aplicaciones de seguimiento de vuelos notifican a los viajeros sobre retrasos o cambios de
puerta.

Las actualizaciones en tiempo real reducen la incertidumbre y permiten a los turistas ajustar sus planes
répidamente.

> Mejorar la navegacion y la accesibilidad

Muchos turistas visitan lugares nuevos donde desconocen las carreteras, el idioma y la cultura. Las
aplicaciones moéviles facilitan la navegacién al ofrecer:

« Mapas basados en GPS (Google Maps, Apple Maps) para obtener indicaciones.

* Guias de realidad aumentada para identificar lugares de interés y atracciones.

* Aplicaciones de traduccion que ayudan a los turistas a comunicarse en diferentes idiomas.

Por ejemplo, Google Maps no solo da indicaciones, sino que también muestra restaurantes cercanos,
resefias y tiempos de caminata estimados.

> Mejorar la seguridad y la proteccion

La seguridad es una preocupaciéon importante para los turistas, especialmente en destinos
desconocidos. Las aplicaciones moéviles y las plataformas digitales ayudan a mejorar la seguridad
mediante:

* Proporcionar nimeros de contacto de emergencia y ubicaciones de embajadas.

« Ofrece seguimiento en tiempo real y comparticion de ubicacion.
» Permitir a los turistas leer resefias y evitar zonas inseguras.

Las aplicaciones para compartir viajes como Uber y Bolt ofrecen funciones de seguridad como

verificacion del conductor y opciones para compartir viajes, lo que hace que el transporte sea mas
seguro para los viajeros.
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> Mejor servicio al cliente
» Los hoteles y las aerolineas utilizan aplicaciones para brindar atencion al cliente las 24 horas, los 7 dias
de la semana.

* Los chatbots y los asistentes de IA responden las preguntas mds comunes de los viajeros.
« Las aplicaciones permiten a las empresas gestionar reservas, cancelaciones y reembolsos
rapidamente.

> Mayor eficiencia y automatizacion

* Los hoteles utilizan sistemas de check-in y check-out digitales para reducir los tiempos de espera.

- Los restaurantes y cafés utilizan pedidos en linea para gestionar la demanda.

- Las atracciones turisticas ofrecen recorridos autoguiados a través de aplicaciones moéviles, lo que reduce
la necesidad de guias impresas.

> Mds datos para una mejor toma de decisiones

 Las empresas pueden rastrear las preferencias de los clientes y mejorar los servicios.

« Las agencias de viajes pueden analizar las tendencias de reserva para ofrecer mejores ofertas.
- Los destinos pueden gestionar el flujo turistico para evitar las masificaciones.

Al utilizar datos, las empresas pueden ofrecer mejores servicios y atraer mads visitantes.

Si bien las aplicaciones moviles mejoran la gestion del turismo, también plantean algunos
desafios:

Brecha digital (Algunos clientes Ofrecer reservas por teléfono y asociarse con
pueden no tener acceso a Internet) | centros locales para obtener asistencia.

Utilice servicios de nube ecoldgicos y servidores

Uso de energia de los servidores Lo .
energéticamente eficientes.

Garantizar politicas sélidas de proteccion de
Riesgos de ciberseguridad datos y educar a los clientes sobre prdcticas de
reserva seguras.

Resistencia del cliente al cambio | Proporcionar interfaces fdciles de usar y soporte
digital para usuarios primerizos.
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Al abordar estos desafios, las aplicaciones méviles pueden volverse adn mds atiles en el
turismo.

Las tendencias futuras en aplicaciones moviles y plataformas turisticas digitales muestran
una mejora y transformacion continuas. Algunas de ellas son:

« Asistentes de viaje impulsados por IA que sugieren itinerarios personalizados.

- Experiencias de Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV) para turismo digital.

- Tecnologia Blockchain para reservas seguras y transparentes.

- Ciudades turisticas inteligentes donde las aplicaciones controlan el transporte publico, la
gestion de multitudes y los hoteles inteligentes.

Estas innovaciones hardn que el turismo sea adn mas eficiente, agradable y sostenible.

Como resultado, podemos afirmar que las aplicaciones moviles y las plataformas digitales
han transformado la gestién turistica, haciendo que viajar sea mas facil, seguro y eficiente.
Ayudan a los turistas a planificar viajes, explorar nuevos lugares, apoyar a los negocios locales
y fomentar opciones de viaje sostenibles.

Para las empresas, estas herramientas mejoran la atencién al cliente, aumentan la eficiencia
y proporcionan datos valiosos para una mejor toma de decisiones. A medida que la
tecnologia continta evolucionando, las plataformas digitales desempenfardn un papel adn
mads importante en el futuro del turismo. Al adoptar estas soluciones digitales, tanto viajeros
como empresas pueden disfrutar de una experiencia turistica mas inteligente y sostenible.
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5 Tendencias y previsiones en turismo

Resumen del submédulo

En este modulo, estudiaremos la importancia de las tendencias y prondsticos para la
planificaciéon, organizacion y gestion del turismo y el papel de la evaluaciéon continua como
herramienta de mejora.

Al finalizar este modulo, usted se familiarizard con la importancia de la investigacion, la
prevision, el andlisis de negocios y tendencias en el campo del turismo y su impacto en la
sostenibilidad.

Lo que queremos que aprendas de este modulo es que las tendencias no solo se dan en la
moda, sino en todos los sectores, y el turismo no es la excepcidn. Muchos aspectos
relacionados con la salud y la seguridad pablicas, la politica, la tecnologia y los factores
socioeconémicos influyen en el comportamiento de viajeros y turistas. Ademads, algunos de
estos factores también influyen en el comportamiento de las personas y su impacto en las
economias locales.

Este mddulo te proporcionard las bases para comprender las tendencias y prondsticos del
turismo. Para una mejor comprension y retencién de la informacion, participards en diversas
tareas de investigacion y reflexion basadas en informacidn proporcionada en casos practicos
especificos relacionados con las tendencias y pronésticos del turismo.

Sus objetivos de aprendizaje para este submaodulo son:
« LO7: Recordar las tendencias actuales que dan forma a la industria del turismo sostenible.
« LO8: Evaluar las tendencias turisticas y su impacto en la sostenibilidad.
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5.J. Tendencias actuales que configuran Ila
industria del turismo sostenible

A medida que el panorama global evoluciona, también lo hacen las tendencias que influyen
en la industria turistica, en particular en el @mbito de la sostenibilidad. Comprender estas
tendencias es esencial para quienes buscan desenvolverse en las complejidades de un
mercado cada vez mds impulsado por consumidores con conciencia ecolégical.

Una tendencia destacada es el auge de los viajes ecolégicos. Cada vez mds viajeros priorizan
destinos y servicios que minimizan su impacto ambiental. Esta tendencia abarca diversas
practicas, desde la eleccién de alojamientos con certificaciones ecoldgicas hasta la
participacién en programas de compensacién de carbono. Segun estudios recientes, casi el
70 % de los viajeros expresa su disposicion a pagar mds por opciones sostenibles, lo que pone
de manifiesto un cambio significativo en las preferencias de los consumidores. Esta demanda
impulsa a las empresas a adoptar précticas ecolégicas, como la reduccion del uso de
plastico, la implementacién de programas de reduccidn de residuos y el abastecimiento de
alimentos local.

Otra tendencia significativa es la creciente importancia del turismo de bienestar. A medida
que los viajeros buscan experiencias holisticas que prioricen el bienestar mental y fisico,
muchos se inclinan por retiros con conciencia ecolégica y paquetes de viajes enfocados en el
bienestar. Esta tendencia no solo promueve la salud, sino que también fomenta practicas
sostenibles, ya que el turismo de bienestar suele estar alineado con principios como la
conservacion de la naturaleza y la participacion comunitaria. Los destinos que ofrecen
programas de bienestar arraigados en la cultura local y el entorno natural pueden prosperar
atrayendo a este grupo demogrdéfico interesado en la salud.

Ademds, el turismo responsable ha cobrado impulso, ya que los viajeros son cada vez mdas
conscientes del impacto social y cultural de sus vigjes. Esta concienciacion ha impulsado un
creciente interés en el volunturismo, donde los viajeros combinan el ocio con el servicio
comunitario. Esta tendencia permite a los turistas contribuir positivamente a las comunidades
locales, a la vez que obtienen una visidon auténtica de la cultura y el estilo de vida de sus
destinos. Como resultado, los operadores turisticos estdn creando experiencias que integran
oportunidades de voluntariado, como proyectos de conservacion o iniciativas de desarrollo
comunitario, fomentando asi una conexidn mds profunda entre los viajeros y los lugares que

visitan.
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El impacto de la tecnologia en el turismo sostenible es fundamental. Los avances en aplicaciones
moéviles y plataformas digitales han revolucionado la forma en que los viajeros planifican y
disfrutan sus viajes. Las tecnologias que facilitan el turismo responsable, como las aplicaciones
que promocionan negocios locales, ofrecen opciones de compensacion de carbono o brindan
actualizaciones en tiempo real sobre prdcticas sostenibles, son cada vez mds populares. Esta
tendencia no solo mejora la experiencia de viaje, sino que también permite a los turistas tomar
decisiones informadas y alineadas con sus valores.

Estudio de caso: Sistemas de gestién de destinos (DMS)
Ejemplo de caso: Turismo inteligente en Amsterdam, Paises Bajos

Amsterdam, una de las ciudades mds visitadas de Europa, se enfrentd a graves problemas de
exceso de turismo, que sobrecargd su infraestructura e impactd negativamente en la calidad de
vida local.

Para abordar estos problemas, la ciudad recurrié a herramientas digitales, en particular sistemas
de gestién de destinos (DMS) y tecnologias de ciudades inteligentes para gestionar el turismo de
forma sostenible.

Herramientas digitales en uso

* Aplicacién mévil y andlisis de datos: Amsterdam desarrollé una aplicacién para visitantes que
informa a los turistas sobre zonas con menos afluencia de publico, eventos y rutas de
transporte publico. Estos datos en tiempo real permitieron a los turistas tomar decisiones
informadas, reduciendo la congestién en zonas turisticas de interés como el centro de la
ciudad.

* Monitoreo de datos: Los sensores instalados en toda la ciudad ayudaron a las autoridades a
monitorear el trafico peatonal, la calidad del aire y los niveles de ruido. Al analizar estos datos,
Amsterdam ajusté sus estrategias turisticas, como la implementacion de precios dindmicos
para las atracciones segln el volumen de visitantes, fomentando las visitas en horas valle.

Impacto de la sostenibilidad

 Reduccion de las multitudes: al guiar a los turistas hacia zonas menos conocidas, Amsterdam
logré reducir la presion sobre sitios emblematicos y al mismo tiempo promover negocios locales
en barrios poco visitados.

+ Mejora de la calidad ambiental: La ciudad hizo un seguimiento de los datos ambientales para
implementar medidas oportunas para el control de la contaminacion, limitando los impactos
negativos de los grandes volumenes de visitantes en la calidad del aire y del agua.

Tu tarea: Por favor, investiga iniciativas similares sobre Sistemas de Gestion de Destinos en tu
pais/zona, si corresponde. Escribe lo que has encontrado y compdralo con el caso de Amsterdam.
¢Cémo calificarias las practicas actuales de tu pais/zona en este campo?
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5.2 Evaluacion de las tendencias turisticas y su
impacto en la sostenibilidad

La evaluacion de las tendencias turisticas es crucial para comprender sus implicaciones para la
sostenibilidad. Por ejemplo, la tendencia hacia los viajes ecoldgicos ha impulsado una mayor
inversion en infraestructura sostenible. Muchos destinos priorizan ahora iniciativas ecolégicas,
como las fuentes de energia renovables, los sistemas de gestion de residuos y las opciones de
transporte sostenible. Estas inversiones no solo reducen la huella ambiental, sino que también
mejoran el atractivo general de los destinos, atrayendo a un nimero creciente de viajeros con
conciencia ecologica.

Caso prdctico: Transporte y movilidad ecolégicos: patinetes eléctricos y bicicletas eléctricas en
Copenhague, Dinamarca

Copenhague ha sido durante mucho tiempo un lider en sostenibilidad y aspira a convertirse en
carbono neutral para 2025. El turismo estd alineado con este objetivo a través de iniciativas que
promueven opciones de transporte ecoloégicas para los visitantes.

Herramientas digitales en uso

e Aplicaciones para compartir bicicletas: La ciudad introdujo sistemas de bicicletas y patinetes
eléctricos compartidos a los que los turistas pueden acceder mediante aplicaciones moviles.
Estas aplicaciones incluyen informacién sobre disponibilidad en tiempo real, rutas y puntos de
interés para viajeros ecolégicos.

« Sistema de transporte publico integrado: a través de una aplicacién mévil, los turistas pueden
navegar sin problemas por el transporte publico neutral en carbono de Copenhague, que
incluye autobuses, metros y barcos propulsados por fuentes de energia renovables.

Impacto de la sostenibilidad

* Reduccion de las emisiones de carbono: al promover las bicicletas y los patinetes eléctricos en
lugar de los taxis o los coches de alquiler, los turistas contribuyen al objetivo de Copenhague de
reducir las emisiones del transporte.

e Fomento del turismo lento: estos métodos de transporte fomentan formas de turismo mas
lentas e inmersivas, permitiendo a los visitantes experimentar la ciudad de una manera de bajo
impacto y consciente del medio ambiente.

Tu tarea: Por favor, investiga iniciativas similares sobre opciones de transporte ecolégico en tu
pais/zona, si corresponde. Escribe lo que has encontrado y compdaralo con el caso de
Copenhague. ;Cémo calificarias las practicas actuales de tu pais/zona en este campo?
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Sin embargo, es fundamental evaluar criticamente la eficacia de estas tendencias. La demanda de
turismo sostenible puede, en ocasiones, conducir a un turismo excesivo, donde la afluencia de
visitantes desborda los recursos y ecosistemas locales, contrarrestando asi los esfuerzos de
sostenibilidad. Por ejemplo, los destinos populares que experimentan un répido aumento del
ecoturismo pueden enfrentarse a desafios como la degradacién del hdbitat y la presion sobre la
infraestructura local. Esta paradoja subraya la necesidad de prdcticas de gestion sostenible que
equilibren el crecimiento del turismo con la conservacién del medio ambiente.

Caso prdctico: Como prevenir el sobreturismo: IA y big data para el seguimiento del impacto y el
comportamiento de los visitantes - Venecia, Italia

Venecia es una ciudad que ha luchado durante mucho tiempo contra el impacto del turismo de
masas, en particular debido a los cruceros y los excursionistas. Para gestionarlo, Venecia
implemento tecnologias de inteligencia artificial y big data para monitorear y mitigar los efectos
negativos del turismo.

Herramientas digitales en uso

Anadlisis predictivo basado en IA: La ciudad implementé sistemas de IA para predecir las
temporadas altas de turismo y ajustar las estrategias de gestién en consecuencia. Esto incluy6
ajustar los impuestos turisticos y limitar el acceso a zonas sensibles durante las temporadas de
mayor impacto.

» Gestion del flujo de visitantes: se analizaron grandes datos recopilados de diversas fuentes,
incluidos teléfonos moviles, redes sociales y registros de transporte, para gestionar el flujo de
visitantes de forma mas eficiente.

Impacto de la sostenibilidad

e Preservacion de sitios historicos: al controlar el acceso durante periodos de alto trafico peatonal,
Venecia ha podido prevenir la erosion y los dafios causados por el turismo excesivo en dreas
fragiles como la Plaza de San Marcos.

e Estabilidad econémica: la IA ha ayudado a Venecia a implementar politicas como precios
diferenciales y tarifas de entrada que equilibran el acceso de los visitantes con la capacidad de la
ciudad para atender a los turistas, lo que garantiza la sostenibilidad econémica a largo plazo.

Tu tarea: Usa Google para averiguar mas sobre como las autoridades de Venecia utilizan la 1A y el
Big Data para monitorear el impacto. Luego, verifica si existe esta practica en tu pais o zona.
¢Coémo promoverias estas practicas? Identifica un lugar cerca de ti que esté constantemente
abarrotado de visitantes y menciona tres aspectos que tecnologias como las mencionadas
podrian mejorar si se utilizaran.

Otra tendencia que merece evaluacion es el auge del nomadismo digital, donde los trabajadores
remotos viajan mientras mantienen sus carreras profesionales. Este fenédmeno tiene importantes
implicaciones para la sostenibilidad, ya que fomenta estancias mas largas en los destinos y
reduce la huella de carbono asociada a los viajes frecuentes. Sin embargo, también plantea
inquietudes sobre el impacto del aumento de la densidad de poblacién en ciertas zonas, lo que
podria sobrecargar los recursos e infraestructuras locales. Las partes interesadas deben considerar
cémo adaptarse a esta tendencia de forma sostenible, garantizando que las comunidades locales
se beneficien del flujo econédmico sin comprometer su calidad de vida.
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Ademads, la tendencia del turismo comunitario estd cobrando impulso, ya que los viajeros buscan
cada vez mds experiencias auténticas que fomenten la conexion con las culturas locales. Este
enfoque beneficia la sostenibilidad al promover el empoderamiento econémico y la preservacion
cultural. Al interactuar con las comunidades locales, los turistas pueden apoyar a los pequeros
negocios y contribuir al bienestar de los residentes, lo que puede ayudar a mitigar los efectos
negativos del turismo. Sin embargo, es fundamental que los operadores garanticen que estas
iniciativas estén genuinamente lideradas por la comunidad y beneficien a la poblacion local sin que
se convierta en una mercancia de la cultura.

Caso practico: Plataformas digitales para el turismo comunitario: Airbnb y experiencias locales en
Bali, Indonesia

Bali, un importante destino turistico mundial, ha impulsado iniciativas para promover el turismo
comunitario a través de plataformas digitales como Airbnb. Estas plataformas permiten a los
turistas experimentar la cultura local y, al mismo tiempo, beneficiar directamente a las
comunidades locales.

Herramientas digitales en uso

Experiencias Airbnb: A través de esta funcion, los turistas pueden reservar experiencias sostenibles y
comunitarias, como ecotours, clases de cocina tradicional o talleres de artesania. Estas actividades
son diseriadas por anfitriones locales y suelen centrarse en la conservacién del medio ambiente o la
preservacion cultural.

* Reserva directa entre pares: los viajeros pueden reservar alojamiento directamente con anfitriones
locales, lo que garantiza que los ingresos fluyan a la comunidad en lugar de a las grandes cadenas
hoteleras corporativas.

Impacto de la sostenibilidad

 Apoyo a las economias locales: al priorizar las experiencias locales, los délares del turismo se
canalizan directamente a las comunidades locales, lo que garantiza la sostenibilidad econémica y
reduce la dependencia de la infraestructura de turismo masivo.

Preservacion cultural: Las experiencias lideradas localmente permiten a los viajeros interactuar con
las tradiciones y artesanias balinesas, lo que ayuda a preservar el patrimonio cultural a través del
turismo.

Tu tarea: Por favor, investiga iniciativas similares sobre opciones de turismo comunitario en tu
pais/zona, si corresponde. Escribe lo que has encontrado y comparalo con el caso prdctico. cCémo
calificarias las practicas actuales de tu pais/zona en este campo?

En conclusién, las tendencias que configuran la industria del turismo sostenible son multifacéticas y
tienen implicaciones significativas para el futuro de los viajes. Si bien tendencias como los viajes
ecolégicos, el turismo de bienestar, los viajes responsables y los avances tecnoldégicos presentan
oportunidades para mejorar la sostenibilidad, también plantean desafios que requieren una gestion
cuidadosa. Al evaluar estas tendencias y sus impactos, las partes interesadas pueden diseriar
estrategias que promuevan prdcticas de turismo responsable, garantizando un equilibrio entre
crecimiento y sostenibilidad. A medida que el panorama turistico continta evolucionando,
mantenerse informado sobre estas tendencias serd esencial para impulsar un futuro mas sostenible
para la industria turistica.
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®  Marketing electronico en el turismo

Resumen del submédulo

En este médulo, identificaremos y definiremos los conceptos y estrategias de e-marketing
para el sector turistico, mencionando las habilidades necesarias para su aplicacion y
brindando un andlisis de su efectividad para llegar a las audiencias, particularmente en
dreas rurales.

Al finalizar este modulo, usted se familiarizard con los conceptos y estrategias de e-marketing
especificos del sector turistico, aprovechard las habilidades desarrolladas en los submaddulos
anteriores con respecto al uso de herramientas y plataformas de marketing online para
promover servicios turisticos y podrd analizar la efectividad de las estrategias de e-marketing
para llegar a las audiencias objetivo en las zonas rurales.

Lo que nos gustaria que aprendieras de este mddulo es que el marketing electronico puede
ser tu mejor activo para hacer que tu esfuerzo turistico sea efectivo y eficiente, incluso si es
solo el comienzo de un pequefio blog de presentacion para tu ciudad o pueblo natal.

Este mddulo le brindard una base sobre lo que necesita saber acerca del marketing
electrénico y como prepararse para un CV impresionante, adquiriendo algunas habilidades
que son inusuales para los jévenes al comienzo de su carrerag, pero que son completamente
posibles dadas las tecnologias disponibles y cursos y certificaciones asequibles, incluso
gratuitos, en este campo.

Sus objetivos de aprendizaje para este submaodulo son:

« LO9: Comprender los conceptos y estrategias de e-marketing especificos del sector turistico.
« LOIO: Desarrollar habilidades en el uso de herramientas y plataformas de marketing online
para promocionar servicios turisticos.

« LOII: Analizar la efectividad de las estrategias de e-marketing para llegar a los publicos
objetivos en zonas rurales.
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B Comprender los conceptos y estrategias del
marketing electronico en el sector turistico

El e-marketing, o marketing electronico, es un componente crucial de la industria turistica, ya que
proporciona un potente medio para llegar a viajeros potenciales a través de canales digitales. A
medida que el panorama turistico evoluciona, comprender los conceptos y estrategias Unicos del e-
marketing especifico de este sector es vital para el éxito.

En esencia, el marketing electronico en turismo abarca una amplia gama de actividades en linea
disefiadas para promocionar servicios turisticos, fidelizar clientes y facilitar las reservas. Entre sus
componentes clave se encuentran la optimizacién en motores de busqueda (SEO), el marketing en
redes sociales, el marketing de contenidos y el email marketing. Cada una de estas estrategias
desempena un papel fundamental para mejorar la visibilidad, atraer visitantes y fidelizar a la marca.

La optimizacién para motores de busqueda (SEO) es fundamental para cualquier estrategia de
marketing digital. Al optimizar sus sitios web con palabras clave relevantes, las empresas turisticas
pueden mejorar su posicionamiento en los resultados de busqueda, facilitando a los viajeros
potenciales descubrir sus ofertas. Por ejemplo, un hostal rural podria centrarse en palabras clave
como "alojamiento ecolégico en [Ubicacién]" o "turismo de aventura en [Regién]” para atraer a
visitantes especificos.

El marketing en redes sociales es otra herramienta poderosa, ya que plataformas como Instagram,
Facebook, TikTok y X (anteriormente Twitter) permiten a las empresas turisticas conectar con su
publico de forma atractiva y visualmente atractiva. Publicar imagenes de alta calidad, testimonios de
viajeros e informacién local puede ayudar a construir una comunidad en linea, a la vez que inspira a
los visitantes potenciales. Ademas, la publicidad pagada en redes sociales puede ampliar adn mas
su alcance, permitiendo a las empresas dirigirse a grupos demogrdficos especificos segln sus
intereses, ubicacién y comportamientos.

El marketing de contenidos también es esencial en el sector turistico. Crear contenido valioso e
informativo, como entradas de blog, videos o guias, puede posicionar a una empresa como un
recurso de confianza. Por ejemplo, un destino rural puede publicar contenido sobre atracciones
locales, eventos culturales o préacticas sostenibles, atrayendo a viajeros que priorizan experiencias
Unicas y significativas. Esta estrategia no solo mejora el SEQ, sino que también atrae a visitantes
potenciales, animdndolos a explorar el destino.

Finalmente, el email marketing sigue siendo una herramienta vital para construir relaciones con los
clientes. Enviar boletines informativos especificos con ofertas especiales, consejos de viaje y
novedades sobre eventos locales puede mantener a los viajeros potenciales interesados y fomentar
las visitas recurrentes. Segmentar las listas de correo electréonico segdn las preferencias y
comportamientos de los viajeros permite a las empresas adaptar sus mensajes, haciéndolos mas
relevantes e impactantes.
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6.2 Desarrollo de habilidades en el uso de
herramientas y plataformas de marketing online

Para implementar eficazmente estrategias de marketing electrénico, los profesionales del turismo
deben desarrollar habilidades en diversas herramientas y plataformas de marketing digital.
Conocer el software de marketing digital y las herramientas de andlisis puede mejorar
considerablemente la eficacia de las campanas.

Eficacia de las estrategias de marketing electronico para llegar a los piblicos objetivo en zonas
rurales

La eficacia de las estrategias de marketing electrénico en el turismo rural depende de una profunda
comprension de los desafios y oportunidades Unicos que presentan estas zonas. Los destinos
rurales suelen tener dificultades de visibilidad y accesibilidad, por lo que las estrategias de
marketing electrénico especificas son cruciales para atraer visitantes.

Comprender al piblico objetivo

En primer lugar, es fundamental identificar y comprender al publico objetivo. Los habitantes urbanos
que buscan un respiro de la vida urbana son un grupo demogrdfico clave para el turismo rural.
Estos viajeros suelen buscar experiencias Unicas, como aventuras al aire libre, inmersién cultural y
gastronomia local. Adaptar las estrategias de marketing electronico para destacar estas ofertas
puede crear una narrativa atractiva que conecte con los visitantes potenciales.

Contenido localizado y SEO

Un marketing electronico eficaz empieza con contenido localizado y optimizacion para motores de
busqueda (SEO). Al centrarse en palabras clave especificas relacionadas con el turismo rural, como
"refugios ecolégicos en [Ubicacién]” o "camping familiar cerca de [Ubicacién]”, las empresas
pueden mejorar su posicionamiento en buscadores, facilitando que los viajeros urbanos descubran
sus ofertas. Crear contenido de alta calidad, como blogs que muestren atracciones locales, eventos
de temporada y tesoros ocultos, puede mejorar adn mds la visibilidad y atraer a visitantes
potenciales.

Participacion en redes sociales

Las redes sociales desempenan un papel fundamental para llegar al pdblico objetivo en zonas
rurales. La narrativa visual a través de plataformas como Instagram y Facebook puede cautivar a
los viajeros urbanos. Compartir imégenes impactantes de paisajes, eventos locales y actividades
comunitarias crea una conexidn emocional que fomenta la participacion y el intercambio. Ademds,
la implementacién de campanfas publicitarias especificas en estas plataformas permite a las
empresas de turismo rural llegar a grupos demogrdficos especificos segln su ubicacion, intereses y
comportamientos. Destacar experiencias Unicas, como comidas de la granja a la mesa o festivales
al aire libre, puede atraer la atencién y generar interés.
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Marketing por correo electrénico y personalizacion

El email marketing sigue siendo una herramienta poderosa para las empresas de turismo rural. Al
crear una lista de suscriptores mediante suscripciones a sitios web o promociones en redes
sociales, las empresas pueden crear campanas dirigidas que informen a los visitantes
potenciales sobre proximos eventos, ofertas especiales y atracciones locales. La personalizacion
es clave: segmentar las listas de correo electronico segun los intereses de los viajeros o
interacciones previas permite mensajes personalizados que conectan con diferentes segmentos
de audiencia.

Retroalimentacion y mejora continua

Analizar la eficacia de las estrategias de marketing electrénico es esencial para la mejora
continua. Utilizar herramientas de andlisis para monitorizar el trafico del sitio web, la interaccion
en redes sociales y el rendimiento de las campafas de correo electrénico proporciona
informacion valiosa. Recopilar opiniones mediante encuestas o resefias ayuda a las empresas a
comprender qué atrae a los visitantes y donde se pueden realizar mejoras.

En conclusion, la eficacia de las estrategias de marketing electronico en zonas rurales depende
de un enfoque personalizado que tenga en cuenta las caracteristicas Gnicas del publico objetivo.
Al centrarse en contenido localizado, aprovechar las redes sociales, interactuar con influencers,
utilizar el marketing por correo electrénico y analizar continuamente el rendimiento, las empresas
de turismo rural pueden llegar y atraer con éxito a los viajeros urbanos, impulsando asi el
crecimiento sostenible en estos destinos a menudo olvidados.

Caso practico: Camparia integral de marketing digital - VISIT ICELAND - Promocion del turismo
sostenible mediante la innovacién digital

La campana Visit Iceland es un ejemplo fascinante de como las herramientas digitales y el
marketing creativo pueden promover el turismo sostenible y los viajes responsables. A
continuacion, se detalla el caso prdctico de Visit Iceland y su alineamiento con los objetivos de
sostenibilidad.

Fondo

Islandia se ha convertido en uno de los destinos turisticos mds populares del mundo, conocida
por sus impresionantes paisajes, glaciares, cascadas y maravillas geotérmicas. Sin embargo, la
rapida afluencia de turistas generd preocupacion sobre la sostenibilidad del turismo, en
particular por la presion sobre los delicados ecosistemas y las comunidades rurales de Islandia.

La iniciativa Visita Islandia, gestionada por la Junta de Turismo de Islandia y Promote Iceland,
adoptd herramientas digitales para promover prdcticas sostenibles, garantizando que el auge
del turismmo no comprometiera el medio ambiente natural del pais ni sus comunidades locales.
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Estrategias digitales clave en la campana Visita Islandia

1. “Inspirado por Islandia” y el Compromiso Islandés

Una de las campanas digitales mas exitosas para fomentar el turismo sostenible en Islandia
fue el Compromiso Islandés, parte de la iniciativa “Inspirados por Islandia”. Se trataba de una
plataforma en linea que invitaba a los turistas a comprometerse a viajar de forma
responsable, proteger la naturaleza y respetar la cultura islandesa.

Coémo funcioné:

Compromiso en linea: Se animé a los turistas a firmar un compromiso digital antes de llegar
a Islandia. Este compromiso promovia practicas sostenibles, como permanecer en los
senderos sefalizados, respetar la fauna y seguir el principio de “No dejar rastro”.

Integracion en redes sociales: La campania se difundié a través de redes sociales, animando
a los turistas a compartir su compromiso con otros. La etiqueta #lcelandicPledge se viralizd,
creando conciencia sobre el turismo responsable.

Impacto en la sostenibilidad:

« Educacion y concientizacion: al educar a los visitantes sobre el comportamiento
responsable antes de su llegada, Islandia logrd disminuir el dafo a los sitios naturales, como
la erosion causada por caminatas fuera de senderos.

* Alcance viral: La naturaleza digital de la campafa ayudé a llegar a millones de turistas en
todo el mundo, difundiendo conciencia sobre el compromiso de Islandia con el turismo
sustentable y sentando un ejemplo para otros destinos.

2. Experiencias virtuales: «<Parece que necesitas Islandia»

Durante la pandemia de COVID-19, Islandia lanzé la innovadora campana “Parece que
necesitas Islandia’, que ofrece experiencias turisticas virtuales. Este uso creativo de la
tecnologia digital permitié a los viajeros potenciales disfrutar de la belleza natural de Islandia
desde la seguridad de sus hogares, a la vez que reducia la presidén ambiental en un periodo
en el que el turismo excesivo era una preocupacion acuciante.

Como funcioné:

» Transmisiones virtuales en vivo: Islandia ofrecidé transmisiones en vivo de sus iconicos
paisajes, desde serenas cascadas hasta géiseres burbujeantes. Los usuarios podian solicitar
lugares donde quisieran ver la naturaleza islandesa a través de una plataforma en linea.

» Enfoque de bienestar emocional: La campafia se comercializé ingeniosamente en torno a la
salud mental y el bienestar emocional, utilizando el humor para conectar con el pablico.
Islandia se presentd como el antidoto perfecto contra el estrés pandémico.
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Impacto en la sostenibilidad:

* Reduccion del trafico peatonal: al ofrecer alternativas virtuales para viajar, Islandia minimizé la
presion sobre sus fragiles ecosistemas y al mismo tiempo mantuvo interesados a los turistas
potenciales.

* Valor a largo plazo: incluso después de reanudarse los viajes, las experiencias virtuales sirvieron
como modelo sostenible para alentar a las personas a explorar digitalmente los lugares menos
conocidos de Islandig, reduciendo el turismo excesivo en dreas sensibles.

3. Herramientas digitales para la gestion de visitantes y la proteccion del medio ambiente

Ante el aumento del turismo, Islandia necesitaba garantizar la proteccidn de sus recursos naturales,
como aguas termales, glaciares y paisajes volcanicos. Para lograrlo, el gobierno islandés aprovechd
herramientas digitales para la gestion de visitantes.

Tecnologias clave:

* Plataformas de Turismo Inteligente: Se desarrollaron plataformas digitales para distribuir mejor a
los turistas por todo el pais. Mediante aplicaciones, se les recomendaron sitios menos concurridos
para explorar.

» Geocercado y rastreo GPS: Islandia implementd tecnologias de geocercado para monitorear la
actividad de los visitantes en zonas ambientalmente sensibles. Se animé a los turistas a
permanecer en los senderos senalizados, y se les enviaron alertas y recomendaciones en tiempo
real a sus teléfonos inteligentes si ingresaban en zonas restringidas.

« Aplicaciones méviles de turismo: La aplicacion oficial de Visit Iceland ofrecia informaciéon en
tiempo real sobre el clima, rutas de viaje seguras y directrices locales de sostenibilidad. También
ofrecia itinerarios ecoldgicos, priorizando negocios locales sostenibles y destinos menos conocidos.

Impacto en la sostenibilidad:

- Dispersion de visitantes: a través de herramientas digitales, Islandia promovié con éxito las visitas
a zonas menos conocidas, aliviando la presion sobre lugares populares como la Laguna Azul y el
Circulo Dorado.

* Preservacion del medio ambiente: el seguimiento en tiempo real ayudd a prevenir la degradaciéon
ambiental en dreas protegidas, garantizando que la belleza natural de Islandia permaneciera
intacta para las generaciones futuras.

4. Iniciativas de alojamiento sostenible y compensacion de carbono

La plataforma Visit Iceland también promovié opciones de viaje ecoldgicas, ofreciendo recursos
para que los turistas tomen decisiones sostenibles sobre alojamiento y métodos de vigje.
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Promocion de viajes ecolégicos:

« Alojamientos sostenibles: Iceland se asocié con hoteles, pensiones y alojamientos ecologicos
locales que cumplian con los esténdares de sostenibilidad. El sitio web Visit Iceland promociond
estos negocios mediante sellos de certificacion ecolbgica, lo que permitid a los turistas tomar
decisiones de reserva informadas y respetuosas con el medio ambiente.

» Programas de compensacion de carbono: la aerolinea nacional de Islandia, Icelandair, alentd
a los visitantes a compensar su huella de carbono asocidndose con iniciativas ambientales
locales como programas de reforestacion y proyectos de energia renovable.

Impacto en la sostenibilidad:

* Menor huella de carbono: el programa de compensaciéon de carbono ayudd a reducir la huella
de carbono general de los visitantes, especialmente de los viajeros de larga distancia.
» Apoyo a las comunidades locales: al promover negocios sustentables, la iniciativa ayudé a las
comunidades locales a prosperar y al mismo tiempo minimizar el impacto ambiental.

5. La campafia “OutHorse Your Email”

Una de las campanfas digitales impulsadas por la sostenibilidad mds creativas de Islandia fue la
iniciativa “OutHorse Your Email”, en la que se utilizaron caballos islandeses reales para escribir
correos electronicos en nombre de los turistas.

Ccomo funcioné:

Concepto humoristico: Se animo a los turistas a relajarse y disfrutar de la belleza de Islandia sin
distracciones. La campana les ofrecid la oportunidad de “externalizar” sus correos electronicos a
caballos islandeses, entrenados para caminar sobre teclados gigantes y escribir respuestas
divertidas.

» Herramientas digitales: La campana utilizé un sitio web donde los turistas podian registrarse y
permitir que un caballo respondiera a sus correos electronicos. Esto generd una gran
interaccién en linea y marketing viral.

Impacto en la sostenibilidad:

« Promocion de vigjes lentos: la campana enfatizé la importancia de viajar conscientemente,
alentando a los turistas a desconectarse del ajetreo y disfrutar del entorno natural de Islandia a
un ritmo mas lento.

 Impulso al ecoturismo: al promover la belleza y la cultura de los paisajes rurales islandeses, la
campania fomentd el ecoturismo y los viajes responsables a zonas menos visitadas del pais.
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Conclusion: La innovacion digital como motor del turismo sostenible

La iniciativa Visita Islandia es un ejemplo contundente de como las herramientas digitales y
el marketing creativo pueden promover el turismo sostenible. Al centrarse en los vidjes
responsables, la educacion de los visitantes y la gestion inteligente de destinos, Islandia ha
logrado mantener su integridad ambiental y, al mismo tiempo, seguir recibiendo a millones
de turistas cada ano.

Mediante compromisos en lineq, experiencias virtuales, seguimiento en tiempo real y
promociones ecolégicas, Visit Iceland supera con éxito los desafios del turismo excesivo, a la
vez que fomenta una cultura turistica mds consciente y respetuosa con el medio ambiente.
Este enfoque ofrece un modelo replicable para otros destinos que buscan equilibrar el
crecimiento turistico con objetivos de sostenibilidad.

Tu desafio: ¢Qué tipo de campania digital podrias crear para mostrar tu area?
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6.3 Andlisis de la efectividad de las estrate ias de
e-marketing para llegar a los publicos objetivo
enh zonas rurales

El nuevo Atlas del Planeta Humano (Fuente: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news- and-
updates/atlas-human-planet-50-years-population-growth-and-urbanisation-trends-uncovered- 2024~
10-30 en) revela 50 afos de crecimiento de la poblacién mundial y tendencias de urbanizacion, revelando
como han evolucionado las ciudades y las zonas rurales. Estos datos ofrecen herramientas vitales para
abordar los futuros desafios climdticos, sociales y econdmicos.

La poblacidén mundial casi se ha duplicado, pasando de cuatro mil millones de personas en 1975 a poco
menos de ocho mil millones en 2020. Hoy en diqg, el 45 % de la poblacién mundial vive en ciudades,
mientras que el 35 % vive en pueblos y zonas semidensas. Solo el 20 % vive en zonas rurales.

Hoy en dia existen mas de 11 000 ciudades en todo el mundo, en comparacion con las 6400 de 1975. Las
zonas urbanizadas consumen el 75 % de los recursos energéticos, lo que genera el 75 % de las emisiones
globales de gases de efecto invernadero. Son las impulsoras del cambio climético, cuyos efectos ponen
en riesgo a las personas y los asentamientos. Estos efectos nocivos incluyen el aumento de la cantidad e
intensidad de peligros naturales como inundaciones e incendios forestales, que impulsan el aumento del
nivel del mar y contribuyen a la propagacion de enfermedades transmitidas por insectos migratorios.

Las grandes ciudades albergan a una gran poblacién, grandes economias y enormes desafios de todo
tipo (delincuencia, problemas ambientales, etc.), mientras que los pueblos mds pequefios y las zonas
semidensas ayudan a aliviar la presién urbana, y las zonas rurales alimentan al mundo. La mayor parte
del consumo mundial es global, pero las zonas rurales escasamente pobladas son donde se producen o
extraen la mayor parte de los alimentos y recursos para los mercados nacionales e internacionales. Estas
zonas suelen tener infraestructuras limitadas y acceso restringido a servicios bdsicos como la
electricidad o la atencidn médica. Aunque son poco visibles para la mayoria de las personas, estas zonas
rurales estdn muy expuestas a fendmenos meteorolégicos extremos, y los cultivos suelen verse
gravemente afectados por sequias o inundaciones.

Cuando los medios de vida se ven amenazados, aumenta la dependencia de la productividad agricola y
el uso de prdcticas agricolas intensivas a menudo implica un costo ambiental.

Otro tipo de infraestructura que suele faltar en las zonas rurales es la relacionada con las tecnologias de
la informacién y la comunicacion. Por ello, suele ser dificil implementar cualquier tipo de campana de
comunicacion digital.
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¢Como enfocamos las campaifias digitales para llegar a nuestra audiencia rural? ;Cémo
medimos los resultados?

Aqui hay algunas ideas para discutir e investigar para poder llegar a algunas respuestas.

En primer lugar, los avances tecnoldgicos y de infraestructura son los principales impulsores de la
transformacion de los entornos rurales. Los avances en las tecnologias de la comunicacién estdn
mejorando el acceso de los consumidores rurales a la informacioén y su capacidad para
considerar nuevos productos y servicios. Este cambio implica que los nuevos enfoques de
marketing tienen una excelente oportunidad de crear una nueva base de clientes.

Los consumidores rurales suelen ser muy fieles a marcas especificas y muy sensibles al precio, lo
cual es una buena noticia para las empresas que buscan alianzas a largo plazo. Esta es una
clara oportunidad para quienes estan dispuestos a prestar mds atencion a la calidad del
producto y a la confianza en la empresa. El mercado rural puede ser una excelente propuesta
para las empresas. Lea este articulo para explorar las mejores estrategias de marketing rural y
comprender mejor el comportamiento del consumidor rural. Las empresas pueden aprovechar el
potencial, en gran medida desaprovechado, de este mercado multifacético.

Por lo tanto, una de las primeras cosas que debemos hacer es comprender las caracteristicas y
comportamientos de los consumidores rurales. Después, debemos centrarnos en sus
necesidades y preferencias y ofrecer Gnicamente soluciones a ellas. Las zonas rurales priorizardn
la comodidad y la utilidad sobre la estética y las tendencias.

El siguiente paso seré comprender las 4 A del marketing rural, que garantizan una difusién eficaz.
Estas son:

Accesibilidad: elemento clave en las estrategias de marketing rural. Considere la infraestructura
de la aldea al desarrollar sus estrategias de marketing para satisfacer las diversas necesidades.
Ofrecer instrucciones de productos en los idiomas locales puede ser una excelente idea. Ademds,
debe haber opciones sin conexion para el pdblico con acceso restringido a internet.
Asequibilidad: La sensibilidad al precio es alta en las zonas rurales, ya que los consumidores
tienen un menor poder adquisitivo. Desarrolle una estrategia de precios que sea asequible para
estos compradores y, al mismo tiempo, rentable para usted. Las empresas deben vender sus
productos a un precio razonable para captar el mercado y fidelizar a la marca.

Disponibilidad: un factor clave en el marketing rural, ya que define la satisfaccion de las
necesidades de los clientes en zonas rurales. Aseglrese de que los compradores obtengan lo
que mds necesitan para generar confianza en su marca. Gestione niveles de inventario
adecuados para garantizar la disponibilidad de los productos en el momento y lugar adecuados.
Al resolver los problemas de disponibilidad, las empresas pueden ampliar su accesibilidad y
consolidar su posicionamiento en el mercado rural.

- Conocimiento - Presente su producto, servicio y marca a su publico en zonas rurales. Calcule
eficazmente la relacién costo-precio para obtener una ventaja competitiva. Adopte estrategias
de marketing convencionales y contempordneas para captar un segmento mas amplio de
consumidores y mejorar su penetracién en el mercado.
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Serd necesario llegar al publico rural tanto mediante los estilos y herramientas de marketing
tradicionales como mediante estrategias de marketing online. Estas podrian no ser tan eficaces
como el marketing tradicional debido a la falta de infraestructura TIC o de habilidades digitales
del publico rural.

Las asociaciones con personas influyentes, minoristas y distribuidores locales ayudardn mucho
a promover cualquier tipo de negocio, servicio o producto en zonas rurales.

La creacidon de compromiso comunitario a través de diversos programas comunitarios y la
promocidn de empresas locales gestionadas por mujeres también crearén conciencia e interés
en el publico rural.

Otros tipos de acciones también podrian incluir la investigacién consistente y el andlisis de
datos de todas las campafas y proyectos que tienen como objetivo promover empresas,
servicios o productos en @reas rurales y utilizar la inteligencia obtenida para mejorar las
estrategias aplicadas.

Las campafnas de marketing digital en zonas rurales a menudo se verdn obstaculizadas por
problemas como:

- Infraestructura inadecuada para las TIC

- Mercados dispersos y dispersos

- Demanda variable y estacional

- Barreras de comunicacion, incluida una menor alfabetizacion y una alfabetizacion digital
menor o inexistente.

- Falta de fondos

- Patrones de pensamiento y paradigmas que son dificiles de superar sin mayor educacion.
- Apoyo de marketing insuficiente.

Sin embargo, los beneficios de superar los bajos niveles de educacion y alfabetizacion, y de
mejorar la presencia en linea del publico rural, pueden generar mayor interés y sensibilidad
hacia los servicios y productos ofrecidos. Un aspecto importante es cumplir las promesas y
entregar los bienes y servicios, Io que a su vez genera confianza y, con el tiempo, confiabilidad y
lealtad.

En términos de marketing digital rural, el potencial es enorme, pero algunas cosas deben
suceder simultdneamente para obtener mejores resultados:

- La promocién directa es clave: las conversaciones persona a persona y el intercambio de
experiencias facilitan las cosas, incluso para introducir la tecnologia y la comunicacion digital
como el siguiente paso en el proceso de marketing.

- Alcance simple del consumidor: las plataformas de redes sociales son muy visitadas por
personas de dreas rurales y educan con facilidad y bastante rapidez.

- Reduccidn de costes: el marketing online es definitivamente la opcién mas barata y efectiva
para llegar a zonas rurales remotas.

- Accesibilidad - el marketing online proporciona informacién sobre el producto/servicio en
tiempo real a todos los involucrados.
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- Facilidad para comprar en linea: si se ofrece la opcidon de pagar al recibir el producto,
muchas personas de zonas rurales la aprovechardn. Aunque no tengan tarjeta ni cuenta
bancaria, la mayoria de las personas que viven en zonas rurales tienen acceso a internet y
teléfono, y pueden realizar pedidos en linea o por teléfono.

- Permite compras rapidas: la compra online o a través de pedidos telefénicos es sencilla 'y
cémoda.

Retroalimentacion rapida: a través de un sitio web o una plataforma de redes sociales, el
vendedor puede obtener retroalimentacion inmediata si al cliente no le gusta el producto o si
le gusta.

A continuacién se ofrecen algunos consejos para conocer mejor las comunidades rurales:

- Reconocer que cada comunidad es diferente y evitar hacer suposiciones inexactas sobre las
audiencias.

- Realizar investigaciones de mercado a través de mdultiples canales, incluidos debates
comunitarios, reuniones con lideres y personas influyentes de la comunidad y recopilacién de
datos relevantes de encuestas, publicaciones, etc.

- Incorpore estrategias de escucha comunitaria en su enfoque general de comunicaciones
para mantenerse informado de los eventos actuales y la informacion actualizada sobre las
actitudes, prioridades y valores de los miembros de la comunidad.

Al'igual que en las poblaciones urbanas y suburbanas, un enfoque de marketing integrado
funciona mejor para llegar a las poblaciones rurales. Una estrategia de marketing integrado
eficaz incluird herramientas de medios tradicionales (material impreso, radio, periddicos, vallas
publicitarias, etc.), iniciativas de marketing digital (paginas de destino, redes sociales,
anuncios en internet, etc.) y publicidad (entrevistas en medios, podcasts, etc.). Si bien el
marketing exclusivamente digital suele predominar en el debate general sobre marketing, los
enfoques de marketing integrado siempre ofrecen mejores resultados y llegan a una audiencia
mas diversa.

En conclusién, el uso de tecnologias y herramientas de marketing digital en zonas rurales
promueve una forma mas eficaz de mejorar la estrategia de marketing tradicional, ya que el
término "digitalizaciéon’ ha comenzado a tomar auge en todo el mundo. Las herramientas de
marketing digital son una de las mejores maneras de conectar con los clientes y atraerlos,
pero antes de emprender cualquier tipo de campana digital rural, es fundamental investigar y
conocer la comunidad rural y sus caracteristicas. No dedicar tiempo a investigar y desarrollar
la campana digital en torno a las caracteristicas de la comunidad rural puede ser una féormula
para el fracaso. No combinar las camparas de marketing tradicionales con las herramientas y
estrategias digitales también puede ser un grave error. Si bien existe potencial, las zonas
rurales aun estan por detrds de las zonas urbanizadas en cuanto a acceso a la tecnologia y
alfabetizacién digital, y las personas desconfian mdas de los pagos y la publicidad en linea.

Tu tarea final también es una pregunta abierta para este médulo: Por favor, compdrtela con
tus colegas y revisala aqui: ¢Qué probabilidad crees que tendria el marketing digital en zonas
rurales de tener éxito ahora y dentro de 10 y 20 afios? ¢Y qué podemos hacer (td, tus colegas,
el resto de nosotros) para que las campafias digitales sean més accesibles y confiables para
el puablico rural?
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Tiempo para la autoreflexion

Submédulo 1: Marketing digital para el turismo sostenible

P1. El marketing digital es importante porque:

A. Es muy accesible, debido a los miles de millones de usuarios de Internet en el mundo.

B. Tiene una enorme variedad de herramientas y medios para llegar a diferentes publicos.
C. Sélo aparecié como concepto a principios de la década de 1990.

D. Todas las anteriores

P2. El marketing de contenidos es muy util e importante porque:

E. Es vital educar a los viajeros sobre prdcticas sostenibles.

F. Utiliza una variedad de medios, como blogs, videos, infografias, etc.,, para educar e
informar a los turistas sobre coémo pueden actuar de manera responsable. G. Se puede
difundir fécilmente a través de las propias redes sociales y personas influyentes.

H. Todas las anteriores

P3. Verdadero o falso: Si participa en nuestro curso y en otros cursos practicos y certificaciones
ofrecidos gratuitamente, en linea, que tienen como objetivo desarrollar habilidades digitales,
no adquirira ninguna habilidad comercializable que pueda incluir en su CV.

l. Verdadero

J.Falso

Submaédulo 2: Tecnologia en la Gestion del Turismo Sostenible

P4. Un sistema CRM en la gestion turistica garantiza que se aborden las siguientes cuestiones:

K. Los turistas y las empresas planifican y organizan rapidamente su trabajo y completan
las tareas que se propusieron realizar.

L. La seguridad de los datos se ve comprometida ya que las herramientas en linea suelen
estar expuestas a ciberataques.

M. Sélo los turistas se benefician del uso del CRM, ya que son los clientes y todas las
funciones del sistema estdn desarrolladas para ellos.
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P5. Verdadero o falso: Las aplicaciones méviles y las plataformas digitales han ganado
mucha popularidad porque ayudan a los turistas y a las empresas a ahorrar tiempo y
dinero y a trabajar para alcanzar sus respectivos objetivos finales de manera mas efectiva.
N. Verdadero

O. Falso

Submédulo 3: Tendencias y previsiones en turismo

P6. Verdadero o falso: El sobreturismo se refiere a una situacion en la que el nimero de visitantes
es significativamente mayor que lo que los recursos y ecosistemas locales pueden proporcionar.

P. Verdadero
Q. Falso

P7. El turismo comunitario estd ganando terreno porque:

A. Los turistas sb6lo buscan oportunidades para tomar buenas fotografias y comer
abundantes comidas locales.

B. Los turistas estan interesados en experiencias auténticas y quieren conectarse con
las culturas locales.

C. Los turistas suelen visitar nuevos lugares para poder comportarse de maneras que
serian castigadas en sus propios paises.

D. Los turistas no desean contratar a productores y artesanos locales porque les gustan
los recuerdos kitsch.

P8. Verdadero o falso: Al buscar desarrollar habilidades en el uso de herramientas y plataformas de marketing
online, es importante enfocarse Gnicamente en la parte técnica (como aplicaciones y herramientas) e ignorar por
completo las habilidades interpersonales, como la comunicacién, la creatividad y la resolucion de problemas.

R. Verdadero

S. Falso
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Submédulo 4: E-marketing en turismo

P9. Seleccione la respuesta que mejor se aplique: Las 4 A del Marketing Digital Rural son:

T. Accesibilidad, Publicidad, Concienciacién y Incomodidad

U. Accesibilidad, asequibilidad, disponibilidad y concientizacion
V. Apropiacion, Disponibilidad, Asequibilidad y Publicidad

W. Manejo de la ira, Andragogia, Accesibilidad y Asequibilidad

P10. Verdadero o falso: Las campafias de marketing digital desarrolladas para zonas rurales
deben tener en cuenta la baja alfabetizacion digital y los bajos ingresos.

X. Verdadero

Y. False
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